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Predmluva

Predklddand monografie vznikla vramci feSeni interniho projektu Nové vyzvy pro
podnikatele 21. stoleti: ,,Corporate Social Responsibility, lidsky kapitdl, Gender Studies a
environmentalni management s vyuzitim zahrani¢nich zkuSenosti na Hospodarské fakulté
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Gender Studies, environmentalni management®, a rozsituje znalosti ziskané v pfedchézejicich
letech pfedevsim o prehled zkuSenosti zahrani¢nich podnikatelskych subjekti.
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z roku 2007.
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Summary

This monograph was originated within the solving of internal project - New Challenges for
Entrepreneurs of 21" Century: ,,Corporate Social Responsibility, Human Capital, Gender
Studies and Environmental Management with Foreign Experience Utilization — on the
Faculty of Economics (Technical University of Liberec) supported by means of specific
research. This project links to the internal project from year 2007 ,, Problems of CSR with a
view to Human Capital, Gender Studies, Environmental Management“, and it extends
knowledge gained during previous years, above all, about summary of foreign business
companies’ experiences.

Currently, about CSR (Corporate Social Responsibility) there is talked more often within
business practice but also within theoretical level. The primary aim of this monograph is,
above all, to spread the awareness of CSR with the link to human sources, gender studies and
environmental management; including foreign experiences.

The profit achievement is not the only one goal of the business today, generally we may say
that except increased market shares etc., the ,,goodwill* is coming in front. This positive and
requested look on the company from lines of interested groups may ensure the high-quality
strategies in the field of firms” corporate social responsibility (CSR), human sources, gender
studies or environmental management. The positive aspect is perception of society as a
socially responsible; whether from the view of firms, employees, or from the view of its
surroundings. There is a lot of questions about CSR and therefore there is placed emphasis on
foreign experiences from the given fields and sketch of CSR application into the corporate
environment” of the Czech Republic.

The text is divided into four chapters: Corporate Social Responsibility, Care of Human
Capital in Firms, Equal Opportunities - Gender Studies, Environmental Management.

The chapters are elaborated in text form, which is completed by charts, tables and above all
by concrete examples from foreign business practice. They should bring transparent and
integrated material within the given fields. The mentioned findings may be used by all readers
having the interest to get acquainted, and eventually to apply, the findings about corporate
social responsibility into business practice, namely above all by assistance of many good
examples from practical business life.

Each chapter has its own author but in all chapters there is the same structure: description of
problems, application into corporate environment, experiences of foreign business companies.
List of sources is presented behind each thematic separate chapter. In the publication there is
used above all the electronic materials because it is very actual problem and the scientific
literature to these themes is not fully available in the Czech Republic.

* The whole publication is devoted to application of CSR tools within the corporate environment but nowhere it
is cut out that the CSR conception is suitable also for other organizations, standing outside the business sector.
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1 UVOD

Dosahovani zisku jiz neni jedinym cilem podnikani, obecné se krom¢ zvySenych trznich
podild atd. dostava do popiedi tzv. ,,dobra povést™ firmy. Tento pozitivni a zddany pohled na
firmu z fad zainteresovanych skupin mize zabezpecit kvalitni strategie v oblasti spole¢enské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility, zkracené¢ CSR), lidskych zdroja,
rovnych pfilezitosti ¢i environmentdlniho managementu. Pozitivnim aspektem je vnimani
spole¢nosti jako spolecensky odpovédné, at’ z pohledu firmy, zaméstnanct, ¢i jejiho okoli.
Problematika CSR je rozsahld, proto je diraz této monografie kladen na zahrani¢ni
zkudenosti z vy$e uvedenych oblasti a nastin aplikace CSR do podnikatelského® prostiedi
v Ceské republice.

Text je tedy rozdélen do Ctyr tématickych kapitol: Spoleenskd odpovédnost firem, Péce o
lidsky kapital ve firméach, Rovné pfilezitosti - Gender Studies, Environmentalni management.

Kapitoly jsou zpracovany v textové podobé, kterd je doplnéna o schémata, tabulky a
pfedevsim o konkrétni piiklady ze zahrani¢ni podnikatelské praxe, jeZ maji pfinést prehledny
a uceleny material v danych oblastech. Uvedené poznatky mohou vyuZit vSichni ¢tenafi, kteti
maji zajem seznamit se, a piipadné i aplikovat, poznatky o spolecenské odpovédnosti firem do
podnikové praxe, a to predev§im za pfispéni mnoZstvi dobrych ptikladid z praktického
podnikového zivota.

Kazd4 kapitola ma samostatného autora, avSak u vsech kapitol je dodrzena struktura: popis
problematiky, aplikace do podnikového prostiedi, zkuSenosti zahrani¢nich podnikatelskych
subjektd. Seznam zdroji je uveden za kazdou tematicky samostatnou kapitolou. V publikaci
je vyuzivano predev§im elektronickych materidl, nebot se jedna o velmi aktuélni
problematiku a odborn4 literatura k tématiim v Ceské republice neni zcela dostupna.

? Celé publikace se vénuje aplikaci nastrojit CSR v podnikatelském prostfedni, oviem nikde neni vylouéeno, ze
koncepce CSR neni vhodna i pro jiné organizace, stojici mimo podnikatelsky sektor.



2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spolecenskd odpovédnost firmy je vyrazem spolecenské odpovédnosti jejich vlastnikli a
majitelti viici spolecnosti, zaméstnanciim a ostatnim zdjmovym skupindm. Kapitola se vénuje
obecné pojmu CSR (Corporate Social Responsibility — CSR — Spolecenskd odpovédnost
firmy), déale pak jednotlivym pilitim CSR (ekonomicky, socidlni, environmentalni).
V kapitole je predstaveno urcovani zajmovych skupin, které maji vliv na podnik. Déle je
pfedstavena aplikace spolecenské odpovédnosti do podnikové praxe. Ve strucnosti je zminén
ptistup Evropské unie k tématu CSR, ohlas svétové ekonomiky a Ceské na nastroje CSR.
Zajimavou ¢ast tvoii predevSim soubor konkrétnich ptikladi koncepci CSR z podnikové
praxe, napiiklad firem British Airways, Marks & Spencer, 3M atd.

2.1 Definice

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) ma historické kotfeny v 19. stoleti, kdy Andrew
Carnige zvefejnil nazor, Ze bohati lidé maji moralni povinnost dé€lit se s ostatnimi o svilj
majetek.” Koncepci spoledenské odpovédnosti podniku (Corporate Social Responsibility -
dale jen CSR) se teoretikové managementu zacinaji metodicky zabyvat od poloviny
20. stoleti. Za zlomovy rok je pokladan rok 1953, kdy Howard R. Bowen vydavé svou knihu
Social Responsibilities of the Businessman.” Autor v knize uvadi definici spole¢enské
odpovédnosti, kterd ovSsem hovoii spi§ o odpovédnosti podnikatele nez podniku: “jedné se o
zavazky podnikatele uskutectiovat takové postupy, pfijimat takova rozhodnuti, nebo
nasledovat takovy smér jednani, ktery je zadouci z hlediska cil a hodnot nasi spoleénosti.

V Ceském piekladu je na rozdil od zahrani¢i pouzivan pojem spolecenska (nikoli socialni)
odpovédnost firem. V soucasné spolecnosti termin spolecenskd odpovédnost firmy
predstavuje piedevSim vyraz spolecenské odpoveédnosti vlastnikii a manazeri firem vici
svému okoli. V Zadném piipad€ se nejedna o princip, ktery by nahrazoval pravni podminky
dané statem v oblasti podnikdni. Z pohledu stitu, spolec¢nosti, jde o dobrovolny doplnék
vefejné garantovanych a vymahatelnych pravidel pro podnikani.

Definice EU pro toto téma je ndsledujici:
Spolecenské odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakei s okolim.’

CSR tedy ptredstavuje tzv. ,,nadzdkonnou* aktivitu manazeru firem, kterd smétuje napt. ke
zlepSeni pracovnich podminek jejich zaméstnanct, ¢i dodavatelsko-odbératelskych vztaht.
Firmy svoji ¢innost sméfuji také k ochrané Zivotniho prostiedi, k t€sné€jsi kooperaci s mistni
spravou, zajmovymi skupinami.

Nejveétsi rozkvet vnimani spolecenské odpovédnosti firem nastal v povaleéném obdobi
(60. léta, prevazné v USA), kdy zacalo byt pro zdkaznicky segment dulezité, jaké hodnoty

* KUBALKOVA, P. Socidlni nebo marketing? [online]. [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://zpravodaj.feminismus.cz/clanek.shtml?x=2043761&als%5Bnm%5D=2044443>

> PRSKAVCOVA, M. Spolegenska odpovédnost firem — zahrani¢ni zkusenosti. In Novd teorie ekonomiky a
managementu organizaci. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 2008. ISBN 978-80-245-1408-6.

% CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional Construct. Business and
Society. 1999, Vol. 38, No. 3, p. 268-295, pieklad Blazek, Dolezalova, Klapkova.

" Green Paper. European Communities 2001 [online]. [cit. 02/2006].

Dostupné z: <http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm>



firma vyznava a jak se prezentuje, v této dobé vznikl moderni koncept spolecensky
odpovédné firmy. Spojeni CSR se ustalilo v 90. letech. Zakladnim krokem pro prosazovani
CSR v zemich Evropské unie se stala Lisabonskd konference (2000), z niz vzeSel zavazek
podpory CSR ve vech zemich EU. ®

Problémem definic CSR je ten, Ze nejednoznacné identifikuji zddouci chovani podnikatele ¢i
podniku, coz samoziejmé muze ztézovat cestu k prevedeni uvedeného konceptu do podnikové
praxe. Nasledujici ¢ast se vénuje konkrétnéji naplni CSR v podnikové praxi.

2.2 Pilife spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenskd odpovédnost firem se projevuje integraci pozitivnich postoji, praktik C¢i
programt do podnikatelské strategie firmy na urovni jejitho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje
posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z Grovné ,profit only* k Sir§imu pohledu v
aktuadlnim kontextu ¢asto zminovanych tfech ,Pé“: ,people, planet, profit“ (lid¢, planeta,
zisk). Znamena to fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se firma soustiedi
nejen na ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socialni aspekty své ¢innosti, firma je
tak piirozenou souasti obce, regionu, spole¢nosti. ° Nasledujici obr. &. 2 - 1 vyjadiuje vztah
téchto tii,,Pé".

Socialni pilif Ekonomicky
pilif

Environmentalni
pilif

CSR — Spolecenska
odpovédnost firem

Zdroj: Vlastni

Obr. ¢. 2 - 1 Tii pilife CSR

Z vyse uvedeného obrazku je ziejmé, Ze oblast CSR se zamétuje predevsim na tii zékladni
oblasti, v literatufe je ¢asto pojem oblast nahrazena pojmem pilif. CSR tedy zahrnuje tyto tfi
pilife: - ekonomicky, socidlni, environmentalni. Uvedenym piliiim se vénuje nasledujici text.

Ekonomicky pilié

Ekonomicky pilit CSR se vénuje pfedevsim transparentnosti firmy, vytvareni dobrych vztahti
se zdjmovymi skupinami (stakeholders - vice viz kapitola ¢. 2. 3), které maji vliv na
ekonomickou ¢innost firmy, jednd se tedy o investory, vlastniky, zakazniky, dodavatele,

¥ KUBALKOVA, P. Socidlni nebo marketing? [online]. [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://zpravodaj.feminismus.cz/clanek.shtml?x=2043761&als%5Bnm%5D=2044443>

® PRSKAVCOVA, M. CSR na podnikové trovni, vazba na trvale udrzitelny rozvoj. In Svét prdce a kvalita
Zivota v globalizované ekonomice. Praha:Vysoka skola ekonomicka, 2007. ISBN 978-80-245-1207-5.
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obchodni partnery aj. subjekty, které jsou pro firmu v této oblasti vyznamné. Piehled

moznych aktivit v rdmci ekonomické oblasti CSR je uveden v tabulce €. 2 - 1.

Tab. ¢ 2 - 1 Ekonomicka oblast CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Uvetejiiovani finan¢nich 1
Transparentnost NI ]
Spréva a Fizeni nefinan¢nich informaci
P firm Pravidla chovani Eticky kodex a jeho praktické vyuziti
y . - Monitorovani a méfeni firemniho
Firemni image .
image
Zjistovani zpétné vazby Prqzkum 5P f) lfoj e,no’s:u -
Evidence a feSeni stiZznosti
Sbér navrhii na zlepSeni produktl a
: sluzeb
Zapojeni do rozhodovani -
PO Vliv zdkaznikl na zaméfeni CSR
. aktivit firmy
Odpovédny < p
o Vérnostni program
pristup k — -
. oo , o . Poprodejni servis
zakaznikim | Zékaznicky servis RN -
Bezbariérovy piistup do prodejen
Ptistupnost webovych stranek
Kvalita produkti a sluzeb Pouzivani norem kvality (napt. ISO
9001)
Vzdelavani zdkazniki §kolen} preverltlvm‘ ser,\/lsm ¢innosti
Skoleni bezpe¢nosti prace
Vyber dodavatelt Zahrnuti (OISR hlediska do vybéru
dodavatelli
Vztahy s cx Prizkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazb - e e p
dodavateli a ! P Y Evidence a feSeni stiZznosti
dalSimi Obchodni vztahy Véasné placeni faktur
obchodnimi Monitoring CSR praktik v
partnery T dodavatelsko-odbératelském fetézci
Sifeni CSR —— - —
Zapojovani dodavatelti do CSR aktivit
firmy
Informace o produktech Poskytov,a i ?snyc}l ab resriyc,h
informaci o vyrobcich a sluzbach
Marketing a o ‘ Pou21:[1 I’narketmgquch aktivit k
Sdileny marketing spole¢né propagaci firmy a
reklama -
dobro¢inné udalosti
Reklamni etika Do%rzovam ’etlckeho kodexu reklamy,
napi. vydaného Radou pro reklamu

Zdroj: Ekonomicky pilit CSR [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&i1d=522>

V ekonomické oblasti bude dale rozebran eticky kodex. Sdileny marketing (nebo-li Caused
Related Marketing), bude vysvétlen v oblasti socialniho pilife, a to v externich aktivitach.
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Eticky kodex"’

Eticky kodex je ndstroj, ktery pomadha zajiStovat, aby kazdodenni aktivity podniku
(profesniho sdruzeni, asociace firem atd.) a jednani vSech jeho zaméstnancii (Clent)
odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, kterd vychazeji z hodnot
a principll organizace, a vymezuji standard profesionalniho jednéni.

Ustanoveni etického kodexu slouZzi k prosazeni etického chovani a rozhodovani, a poméha tak
zlepSovat vnitini 1 vnéj§i prostfedi subjektu. Podpisem nebo piihldSenim se k etickému
kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje k dodrzovani konkrétnich pravidel a postupti. Kodex
nema pravni platnost, jeho poruseni lze vSak fesit postihem v kodexu stanovenym (napft. odraz
v osobnim hodnoceni, negativni publicita firem, vylouceni z profesni asociace). Deklarované
etické principy by mély byt v organizaci sdilené a dobrovolné uznané.

Kodex vymezuje hranice zadouciho chovani pro pracovniky firmy ¢i Cleny asociace.
Jednoznacéné¢ vymezené zasady podporuji manazerské ftizeni a usnadiuji rozhodovani
zaméstnanct, predev§im v nestandardnich situacich. Kodex se za urcitych okolnosti mize stat
kritériem pro posuzovani a porovnavani danych subjektt.

Deklarovany zavazek vyjadieny kodexem zvySuje diivéryhodnost organizace. Kone¢nym
efektem je zkvalitiovani interni komunikace, kvality vztahli se zékazniky, obchodnimi
partnery, nejriznéj$imi zajmovymi skupinami apod.

Socidlni pili¥

Socialni pilif je vhodné rozdé&lit na dvé oblasti, jednou z nich je oblast interni, druhou externi.
Interni oblast bude nazyvana tzv. socidlni politikou podniku, externi oblast se vénuje
ptedevsim filantropii, altruismu, spolupraci s mistni komunitou (mistni z&jmové skupiny).

Interni socialni pilit — socialni politika podniku

Literatura, kterd podporuje teoretické uchopeni pojmu socialni politika podniku, neni ve
vétsing piipadii pod timto ndzvem publikovand, objevuji se nazvy podnikova socialni politika,
vnitropodnikova socialni politika, které nejsou v rozporu, jelikoz jsou blizkym synonymem
k uvedenému pojmu. Vétsim problémem v oblasti pochopeni pojmu socialni politika podniku
je predevsim zOzeny pohled na celou problematiku pod pojmem zaméstnanecké vyhody ¢i
péce o pracovniky. Nasledujici text se ptikloni k nize uvedené definici, kterd vznikla jako
jeden z vystupti disertacni prace jedné z autorek.

Socialni politika podniku'' je jednou ze  soucasti CSR, piedstavuje specifickou
celopodnikovou c¢innost, jeZ je soucasti internich aktivit CSR. Naplituje myslenku triple-
bottom-line, kterd vyzaduje strategickou provdzanost s ostatnimi aktivitami firmy s cilem
vytvofit politiku preventivni, ktera podporuje vazbu: dovednosti pracovnika - vysledky jeho
¢innosti - schopnost vyhodnoceni - vliv na postaveni pracovnika, coz prostiednictvim
uspokojovani jeho ptfani a poteb umoziuje dosdhnout celopodnikovych cili. Odpovédnost za
dopady socidlni politiky podniku na podnik, zaméstnance ¢i jiné subjekty nese vrcholové
vedeni firmy, pfesto nositelem konkrétnich aktivit zstdva oblast persondlniho fizeni, kterd
zajistuje povinnou'’, smluvni"’, dobrovolnou'* socialni politiku podniku, jejiz vysledky

1 Eticky kodex [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>

" PRSKAVCOVA, M. Socidlni politika podniku a jeji dopad na podnikovou praxi. [Disertaéni prace]. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2006.

'2 Nastroje socialni politiky podniku, které jsou dany piedeviim Zakonikem prace a jinou legislativou.
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vykazuji pozitivni efekty pro subjekty socidlni politiky podniku a o dal§im sméru socidlni
politiky podniku rozhoduje podnik na zékladé¢ komunikace a dohod s partnery z interniho
(zaméstnanci, odbory) i externiho (stat, jeho organizace, ostatni firmy atd.) okoli podniku.

Pokud nés ale zajima néapln socialni politiky podniku, méla by byt definovana nasledujicim
zplisobem:

Socialni politika podniku a jeji veSkeré nastroje musi sméfovat k vytvofeni partnerstvi se
zaméstnancem, o kterém uvazujeme jako o spolupodnikateli, nabizime mu moZnosti k vyuziti
jeho aktivnich schopnosti, rozsifujeme jeho schopnosti a dovednosti a pies dosazeni jeho
uspokojeni dosahujeme svych podnikovych cilli, avSak musime mit na paméti, Ze veskeré
investice do socidlni politiky podniku musi byt ti¢elné a efektivni, jelikoz vzdy podnik rozviji
jedince a prostiednictvim toho se snazi dosahnout vyssich ziskii.

vvvvvvvvvv

,,Socialni politika podniku je ndstroj vytvareni spokojenosti zaméstnancii, jez ndsledné vede
ke zvySeni ziskii spolecnosti.

Do interniho socialniho pilife CSR Ize fadit tyto oblasti:'

- socialni politika podniku (nédstroj vedouci ke spokojenosti zaméstnancd,
zaméestnanecké vyhody, benefity),

- zamé&stnanecka politika,

- rozvoj lidského kapitdlu, vzdé&lavani, zajiSténi rekvalifikace propousténych
zamestnanct pro jejich dalsi uplatnéni,

- obecné socidlni zaklady: vyvaZenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancii
(work-life balance), rovné pftilezitosti (pro Zeny a ostatni znevyhodnéné skupiny
obecn€), rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1idé),
lidské préava.

Tento vycet jist€ neni vyCerpavajici, ovSiem zuvedeného rozsahu je mozné vysledovat, ze
interni socialni politika podniku je velice Sirokou oblasti. Zajimavy ptrehled moZnych aktivit
v ramci interni socidlni politiky podniku poskytuje tabulka €. 2 - 2.

"> Smluvni nastroje socialni politiky podniku jsou takové, které jsou asto vyjednany napf. s odborovou
organizaci, ¢i jinou instituci podobného rozméru.

' Dobrovolné néstroje, to jsou takové, které vytvateni prostor pro nastroje z oblasti CSR, jeliko jejich zahrnuti
do systému fizeni firmy je zcela dobrovolné, nevynutitelné nafizenim ¢i smlouvou.

' PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Problematika Corporate
Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapital, Gender Studies a environmentalni management. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0.
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Tab. ¢ 2 - 2 Nastroje interni socidlni politiky podniku — socialni piliif CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
vt gt e Prazkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby . R .
o Evidence a feSeni stiznosti
ZzlvaJenl . | Zapojeni do Sbér navrhll na zlepseni vykonnosti firmy
zameéstnancu L. : ” 5 - . .
rozhodovéni Vliv zaméstnanci na zameéfeni CSR aktivit

a komunikace

Interni komunikace

Vyuziti prostredkill interni komunikace

Informovani uchazect o praci, o CSR

Finan¢ni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

Sportovni a relaxaéni vyziti

Kulturni vyziti

Ohodnoceni Spolecenské akce pro zaméstnance
za praci Nefinan¢ni benefity Navyseni dovolené a volna
Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
Ptispévek na dojizdéni do prace
Zaméstnanecké akcie
Vzdélavani v )
élavani ¥ o Skoleni, kurzy, mentorin
Vzdelava.nl a | méstnanci ) Ys g
rozZvoj — - - - .
Profesiondlni rozvoj Plany kariérniho rozvoje
i Firemni politika Pravidla, opatfeni, Skoleni
Zdravi a ST p Cx:
9 L. Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci
bezpecnost | Zdravotni sluzby TR
Ockovani
Pruzné pracovni doba
Prace z domova
Flexibilni formy prace |Zkracena pracovni doba
Vyvazelrlost Prace na smény
pracovniho a P p p
, Sdileni pracovniho mista
OSObnlhO . . . ~r W 7 r 4
Yivota Péce o déti, seniory ¢i | Piispévek na hlidani
nemocné osoby Psychologicka poradna
Zaméstnanci na Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené
rodiCovské dovolené | Podpora pii ndvratu do zaméstnani
Pod stsmich Financ¢ni forma podpory
odpora propoustényc = o~
Outplacement pora prop Y Pomoc pfi hledani prace
zamestnancu - — -
Rekvalifikace a Skoleni
Opatieni proti Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi
diskriminaci naboru novych zaméstnanct
Rovneé Pod tosti ikt (7
TR . odpora rozmanitosti na pracovisti (Zen
prilezitosti | Rozmanitost na P P Y

pracovisti

etnické minority, star$i atd.) - Diversity
Management

Zdroj: Socialni pilii CSR [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: < http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&i1d=530>
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Externi socialni pili — filantropie, spoluprace s mistni komunitou

Tato cast je zaméfena predevSim na oblast filantropie a spoluprice s mistni komunitou.
Termin filantrop pochdzi etymologicky z tfeckého filanthropos, coZ je sloZenina dvou slov:
fil(os) (milujici) a anthropos (Clovek). Termin filantrop je do ceStiny bézné piekladan jako
lidumil. Filantropie je tedy laska k ¢lovéku, lidumilnost. Filantropie je chapana jako souhrn
¢innosti a chovani, které vedou k védomé podpoie druhych osob (jednotlivcl, skupin,
organizaci). LiSi se od altruismu, ktery je individudlni iniciativou a je vétSinou omezen na
nejblizsi okoli. Filantropie se pokousi fesit problémy slabsich ¢i handicapovanych v SirSich
souvislostech, koncepéné a ma tendenci se organizovat do celého systému péce o tyto
problematické skupiny. Na nejobecnéjsi rovin€ je vedena snahou dosdhnout vyssi kvality
Zivota jak jednotlivce, tak celé spolenosti.'

Mezi interni a externi socidlni politikou nestoji bariéra, v praxi dochdzi casto k velice
zajimavému propojeni téchto ¢asti socidlniho pilife, a to napf. zapojenim zaméstnancli do
strategie filantropie, kterd je ve firmé realizovana jako proaktivni'’. Toto propojeni lze
napiiklad prostfednictvim tzv. matchingového fondu. Tento fond pracuje na principu
spoluprace zaméstnavatele a zaméstnance v oblasti filantropie firmy. Zaméstnanci
prostednictvim tohoto fondu mohou vénovat urcitou ¢astku na dobroc¢inné tcely.

Dalsi zajimavou soucasti této oblasti je napfiklad vytvareni nadaci, nada¢nich fondd firmou.
V Ceské republice se timto smérem vydala napiiklad firma T-Mobile Czech Republic a. s.
nebo Plzenisky Prazdroj a. s. Fond T-Mobile pro regiony byl zaloZen v ¢ervnu 2005 firmou
T-Mobile Czech Republic a.s. Jeho cilem je podporovat rozvoj mistniho zivota. V otevieném
grantovém fizeni jsou finan¢né podpofeny projekty, které v téchto regionech chtéji zlepsit
socialni, kulturni a Zivotni prostiedi. Nadace VIA'® zajidtuje realizaci grantového programu
Fondu T-Mobile.

Jednim z hlavnich komunitnich projekti firmy Plzensky Prazdroj a. s. je program Prazdroj
lidem. Byl zalozen v roce 2002 pod nazvem Obcanska volba s cilem podporovat zdravy
rozvoj regionil, v nichZ tfi pivovary ptsobi. Prostfednictvim tohoto programu firma podporuje
aktivity samospravnych regiondlnich orgdnii a neziskovych organizaci v oblasti rozvoje
vzdélavani, kultury, ekologie, sportu a socialni péce. V roce 2008 se o ptizen obyvatel uchéazi
celkem 54 projekti ve tfech regionech, kde firma Plzenisky Prazdroj piisobi. Vefejnost ma
moznost vyuZzit tif moznosti hlasovani. Obcané mohou zaslat hlas jednomu libovolnému
projektu prostfednictvim kuponu, DMS zpravy, nebo prostiednictvim elektronického kuponu
na internetu.'” Jedna se tedy o podporu mistni komunity, a to na zakladé doporudeni piimo
obyvatel, ktefi v daném regionu Ziji.

Dals$i moZnou spolupraci v oblasti podpory neziskového sektoru kromé filantropie miize byt
tzv. Cause Related Marketing (CRM - volné pielozeno jako ,sdileny marketing” nebo
,,socialni marketing*).

' Co je firemni filantropie? [online]. [cit. 11/2007]. Dostupné z:
<http://www.feminismus.cz/fulltext.shtml?x=171507>

' Proaktivni piistup predpoklada skute¢nost, ze mé firma vypracovanou strategii pro oblast filantropie, v jejimz
ramci dobrocinné aktivity podporuje. Opakem je reaktivni pfistup, kdy je firma v pasivni Gloze a v podstate
pouze ¢eka na piichozi Zadosti a dotazy organizaci ¢i jednotlivca.

' Nadace VIA podporuje a posiluje aktivni ucast vefejnosti na rozvoji demokratické spole¢nosti v Ceské
republice.

¥ Prazdroj lidem [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z: <http://www.prazdroj.cz/cz/odpovedna-spolecnost/nase-
principy-firemni-odpovednosti/podpora-mistnich-komunit/prazdroj-lidem>
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CRM ovsem jiz nenaplituje cile filantropie, jelikoz firma po zavedeni tohoto marketingu
predpoklada také zvyseni prodeje, ristu zisku. Proto se oblast CRM casto fadi do oblasti
ekonomického pilife. Cause Related Marketing pfedstavuje spolupraci soukromého sektoru a
neziskového sektoru pii propagaci dané¢ho produktu. Vyrobek, ktery je do této formy
propagace zapojen, muze ziskat na trhu tzv. pfidanou hodnotu (napt. z kazdého prodaného
vyrobku ziska neziskovy sektor — Casto konkrétni organizace — napft. 1 K¢).

Pojem ,,socialni marketing* byl poprvé pouzit v roce 1917 autory Kotldrem a Zaltmanem.
Vztahoval se na aplikaci marketingu pfi feSeni socialnich a zdravotnich problémii. Marketing
dosahoval velkych uspéchtl pii presvédcovani lidi k nakupu produkti jako Coca Cola nebo
obuv Nike, takZe pomoci tohoto argumentu byla vytvofena teorie, Ze marketing miZe podnitit
lidi, aby si osvojili takové chovani, které zlepsi jejich Zivot i Zivot spoluob&and.*’

Priklady ze zahranicni praxe v oblasti CRM *'

- Firma Coca-Cola vroce 1997 rozhodla, Zze z kazdého produktu daruje 15 centii na
projekt: ,,Matky proti fizeni v opilosti“. Projekt byl propagovan 6 tydnu ve vice jak
400 obchodnich domech, trzby v obchodech se zvysily o 490 % po dobu realizace
projektu.

- Firma Evian (produkt Evian - pfirodni mineralni voda) podporovala projekt ,,Quench
Hunger* (tzv. ,,Uhasit hlad*) Firma darovala vytézek z kazdého prodaného 1 litru
vody na neziskové organizace, které uvedenou problematiku pomahaji tesit. Prodej
produktu vzrostl o 20 % béhem této kampané.

- Aerolinky Ansett Australia se spojily v roce 1998 s mezinarodni nadaci WWF (World
Wide Fund for Nature - Svétovy fond na ochranu ptirody), aby podpotily povédomi o
jejich ¢innosti. Program byl realizovan od bieznu do dubna. Povédomi o destinacich
Ansett Australia se zvysil z 20 % na 25 % a mezindrodni prodej letenek vzrostl o 50 %
oproti stejné periodé loiiského roku, kdy byly pfitom letenky nabizeny se slevou.

Jak ovliviiuji Cause Related Marketing kampang spotiebitele v zahranigi? >

- 48 % americkych a britskych dotdzanych spotiebitelti odpovédélo, Ze v minulosti byli
motivovani Cause Related Marketing kampanémi ke zméné& znacky, uZiti vyrobku,
vyzkouseni nového produktu nebo ziskani informaci o vyrobku.

- 90 % mladych lidi uvedlo, ze by zménilo znacku spojenou s dobrou véci, za
pfedpokladu stejné ceny a kvality,

- 92 % zékazniki bere v tivahu dllezitost firemnich pfispévkil neziskovym organizacim.

Dalsi ¢asti, ktera spada do aktivit externiho socidlniho pilife, je spoluprace s mistni komunitou
(lokélni zdjmové skupiny). Kazda organizace je soucasti okolni komunity, tzn. i firma jako
subjekt trhu. Spolecensky odpovédna firma se snazi o vytvéreni, udrzeni a rozvoj dobrych
tzv. ,,sousedskych vztaht“. Pozitivni pfijeti mistnimi z&jmovymi skupinami miize firmé
pfinést predevsim sniZeni dopadii v oblasti krizového managementu.

20 Socidlni marketing [online]. [cit. 04/2008]. Dostupné z: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_marketing>
' Proving that Cause Marketing is a Win-Win [online]. [cit. 04/2008]. Dostupné z:
<http://www.causemarketingforum.com/page.asp?1D=345>

** Cause Related Marketing Research [online]. [cit. 04/2008]. Dostupné z:
<http://www.causemarketingforum.com>
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Podnik, ktery se aktivné zapojuje v mistni komunité, muize identifikovat nové trhy ¢i
obchodni pfilezitosti, posilovat vérnost zakaznikl, zvySovat motivaci svych zaméstnanct,
budovat kontakty s lokdlnimi ufady, upoutat pozornost médii a také sndze navazat nové
partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledni fadé¢ podpora komunity vyznamné pomaha
budovat firemni reputaci. Firma se jako dobry soused miZe projevovat naptiklad finan¢ni ¢i
materidlni podporou vefejné prospéSnych aktivit a projektd, dobrovolnou praci svych
zaméstnanctl & spolupraci se $kolami.” Nasledujici tabulka & 2 - 3 predstavuje mozné
nastroje spoluprace s mistni komunitou.

Tab. ¢. 2 - 3 Nastroje externich aktivit socidlniho pilire CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Finan¢ni ¢i materialni podpora,
Firemni darcovstvi poskytnuti sluzeb se slevou ¢i

zdarma, zaptjceni firemnich prostor
Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou
praci v pracovni dobé (manuélni
praci ¢i predavani odbornych
znalosti)

Dlouhodobé strategické zapojeni do
mistni komunity ¢i partnerstvi s
neziskovymi organizacemi
Komer¢ni aktivity v mistni | Sdileny marketing

komunité Sponzoring

Vlastni firemni projekty Vlastni vetejné prosp&sné projekty
Vyuziti Fair Trade produktt a

Fair Trade, ethnocatering | ethnocateringu na firemnich akcich,
rautech a snidanich

Studentské staze, praxe ¢i exkurze

Firemni dobrovolnictvi

Podpora komunity Flremn} investice do mistni
komunity

Spoluprace se studenty Konzultace diplomovych praci
Spoluprice se Skolami Podpora studentskych aktivit

Zapujceni ¢i darovani techniky

Pod yuk ’
odpora vVyuky Ucast na vyuce

Firemni dobrovolnictvi

Zapojeni zaméstnancl Matchingovy fond

Benefiéni akce s ucasti zaméstnancu

Zapojeni stakeholders ., e Zapojeni zékaznikli do CSR aktivit
Zapojeni zékaznikl

firmy
Zapojeni obchodnich Zapojeni obchodni partneri do CSR
partnerti aktivit

Zdroj: Socialni pilii CSR [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: < http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&i1d=530>

V oblasti spoluprace s mistni komunitou se ¢asto setkdvame s pojmem Corporate Citizenship
(voln¢ pielozeno jako ,.firemni obCanstvi®), ktery je Casto pfimo zaménovan s pojmem

 Socidlni pilif CSR [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z: < http://www.cs-
online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=530>
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Corporate Social Responsibility. Oviem Corporate Citizenship®® znamena predeviim
vytvareni a dlouhodobé budovani dobrych vztahli mezi firmou a jejim okolim, jak v lokalnim,
tak 1 v globalnim kontextu. Pfi¢emz tento pojem firemni obcCanstvi je oblibeny zejména v
anglosaskych zemich (USA, Velka Britdnie). Pojem CSR je ovSem mnohem S$ir§i (zahrnuje
oblast ekonomickou, socialni atd.), proto by bylo vhodné prezentovat pojem Corporate
Citizenship jako jednu ze souc¢asti problematiky Corporate Social Responsibilty, a neuvazovat
o pojmech jako o pfimych synonymech, podrobnéji viz obrazek ¢. 2 - 4., ktery se vénuje
uspofadani pojmt z oblasti CSR a jejich vzajemnym vazbam.

Ekologicky pili¥

Nezbytnou soucasti kazdého subjektu se stava dodrzovéani principt trvale udrzitelného
rozvoje, ktery zajisti Zivot 1 pro budouci generace. Tyka se to skutecné vSech subjekti, tedy
nejen jednotlivych lidi, ale samozfejmé¢ i podnikd, které mohou diky zavedeni a udrzovani
systému fizeni zaméfeného na ochranu Zivotniho prostiedi (environmentdlniho systému
fizeni) pfispet ke zlepSeni Zivotniho prostiedi, ale zdrovent mohou i samy ze zavedeni systému
tézit, napt. diky snizeni nakladd, ziskani dobrého jména na vefejnosti apod.”

Nejznamé;jsi definice cilli trvale udrzitelného rozvoje pochazi ptimo z WCED (Western Cape
Education Department): ,, Trvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliuje
potieby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost napliiovat je i generacim budoucim.*
V takto formulovaném cili udrzitelného rozvoje je ve své podstaté feCeno vSe a jedna se o
definici, ktera je srozumitelna i béznym obcantim, ne pouze odborné vefejnosti, kterd se ¢asto
problematice ve svych odbornych pracich vénuje. Heslem tohoto pojeti trvale udrzitelného
rozvoje lze oznacit citdt Antoina de Saint-Exupéry: ,,Nedédime Zemi po naSich ptedcich,
nybrz si ji vyptjéujeme od nasich déti.”*

V tomto ekologickém pilifi, ktery je soucasti spolecenské odpovédnosti, se firmy zaméiu;ji
pfedevsim na sniZeni negativniho dopadu své ¢innosti na zivotni prostiedi. V podnikové praxi
se tento ekologicky pfistup zavadi prostfednictvim tzv. Environmentdlniho managementu.
Jedna z definic environmentalnich manaZerskych systému (dale jen EMS) tikd, Ze se jednd o
systémy, které predstavuji aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému
snizovani dopadll jeho ¢innosti na Zivotni prostfedi a pfispivaji tak k neustalému zlepSovani
"environmentalniho chovani" podniku.”” Environmentélni ¥izeni je moné charakterizovat
jako zdmérné plisobeni na ty ¢innosti a vyrobky podniku, které maji, mély, nebo mohou mit
negativni vliv na Zivotni prostfedi. Cilem pii zavadéni systému environmentalniho fizeni
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi je pfedev$im ochrana pfirodnich zdroji, déle pak
omezovani emisi, znecistujicich latek, environmentalnich rizik a ochrana zdravi pracovnikii a
obyvatel. ** Nasledujici tabulka ¢. 2 - 4 opét shrnuje prehled moznych oblasti ekologického
pilife CSR.

** Green Paper. European Communities 2001 [online]. [cit. 02/2006].

Dostupné z: <http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm>

* PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Problematika Corporate
Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapital, Gender Studies a environmentalni management. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0.

** PRSKAVCOVA, M. CSR na podnikové tirovni, vazba na trvale udrzitelny rozvoj. In Svét prdce a kvalita
Zivota v globalizované ekonomice. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, 2007. ISBN 978-80-245-1207-5.

*" REMTOVA, K. Vykladovy slovnik odbornych terminii v oblasti udrzitelné spotieby a vyroby. [online]. [cit.
listopad 2004]. Dostupné z <http://www.slovnik-usv.info/index.php?option=com_glossary&Itemid=26>

* PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Problematika Corporate
Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapital, Gender Studies a environmentalni management. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2007. ISBN 978-80-7372-289-0.
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Tab. ¢ 2 - 4 Nastroje ekologického pilife CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady

Environmentalni strategie

Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentalni audit

Dodavatelsky Fetézec gnvironm?ntélni kritéria vybéru

odavatelt
Spoluprace na environmentalnich
Environmentalni | Zapojeni aktivitach
politika stakeholders Navrhy na zlepSeni

environmentalnich praktik
Environmentalni $§koleni

Komunikace Informace o environmentalni politice
firmy

Zmény klimatu Opatieni pro snizovani uhlikové

stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatieni a zafizeni na Usporu energie
(dtkladna izolace, energeticky
usporné technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

Vyuziti energie slune¢niho zéfeni,
biomasy

Uspora vody

Opatieni a zatfizeni na usporu vody

Uzitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim
procesu, k zalévani zelen¢ ¢i na
toaletach

Ttidéni a recyklace

Ttidéni a recyklace papiru, plastd,
tonert, cartridge a dalSich materialii

Odpad a Tisk z obou stran papiru
recyklace C e ; :
Minimalizace odpadu | Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu
Podpora ekologicky Setrné cesty do/z
5 5 . |prace
Doprava Pfesun zaméstnancu ————
Omezovani sluZzebnich cest
(videokonference)
Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Produkty a Ekologické vyrobky | Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
baleni ) ., Minimalizace obalovych materialt
Obalové materialy — - - =
Ekologicky Setrné obalové materialy
Ekologicky Setrny Recy{dovany papir, ekologlgkeVm?tlcl
., , prostedky, energeticky nenaro¢né
Nakupovani | nakup

produkty

Mistni dodavatelé

Nékup od mistnich dodavateli

Zdroj: Ekologicky pilii CSR [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=531>

19



Ekologicky pfistup firmy muize pro firmu znamenat napftiklad urc¢itou konkurenéni vyhodu,
dale 1 usporu nékladi spojenych s Setrnym hospodafenim a redukei vyuzivani energetickych
zdrojii. Minimalizace odpadt a jejich nasledna recyklace Casto vede k zefektivnéni provozu a
sniZzeni nakladd spojenych s vyrobou jako takovou.

Do oblasti ekologického pilife spadd Sirokd problematika (vice viz kapitola ¢. 5.). Tato
kapitola se vénovala stru¢nému pohledu na jednotlivé pilite CSR. Néasledujici ¢ast se vénuje
pfedevsim zajmovym skupindm, které maji zdjem na podniku, kazdd skupina mize mit riizny
zajem, potieby, ocekavani od podniku, a to i v ramci riznych pilifd. Aby byla politika CSR
pro podnik efektivni, zacilend, je nezbytné nutné spravné definovani téchto zajmovych skupin
a jejich vlivli na podnik.

2.3 Zajmové skupiny - stakeholders

Problematika zajmovych skupin, je jednou z podstatnych ¢asti spoleCenské odpoveédnosti
firem. V anglickém ptekladu se pouzivd pojem stakeholders. Pod tento termin lze zatadit
osoby, instituce, organizace, které maji vliv, zdjem na existenci podniku, ¢i jsou jeho existenci
obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zdjmoveé skupiny, média,
odbory a mezinarodni organizace.

V roce 1984 se v literatufe zafind hovofit o stakeholderské koncepci, ktera popsala
podnikovou realitu a identifikovala nejdtlezit€jsi skupiny, které podnik ovliviiuji, nebo které
podnik ovliviiuje. Tim pomohla manazerim, ktefi chtéli aplikovat CSR v praxi, urcit, kam

maji zacilit svou pozornost a upiesnila vii¢i komu maji byt zodpovédni.*

Podnik by mél byt schopen identifikovat zcela konkrétné své stakeholders, a vymezit z nich ty
klicové. K zevrubné identifikaci lze vyuzit naptiklad téchto otazek:

- Kdo ovlivituje podnik (vyjmenovat vSechny stakeholders)?
- Kter¢ skupiny stakeholders podnik ovliviiuje?
- Které z uvedenych skupin stakeholders jsou pro podnik kli¢ové?

Skupiny stakeholders miizeme v podniku tedy rozdélit naptiklad na primarni a sekundarni
skupinu. Primarni skupinu stakeholders, to je ta, kterd md vyznamny vliv na kazdodenni
¢innost a fungovani dan¢ho podnikatelského subjektu, predstavuji predevS§im zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé, investoii a vlastnici firem. Sekundarni skupina obsahuje tzv. z4jmové
skupiny, které stoji mimo kaZzdodenni interakci s podnikem, a jejichz zdjem na podniku
nemusi byt vzdy pfesné definovatelny. Ve své podstate se jedna piredevSim o mistni komunity,
stat a jeho organizace, nestatni neziskové organizace, riizné asociace, natlakové skupiny atd.
Konkrétni definovani vSech téchto skupin Casto neni zcela mozné, v nékterych ptipadech
dochazi ke zbyte¢nému rozmélnovani celého pojmu stakeholders firmy. V kazdém piipadé
by si méla firma definovat tzv. klicové skupiny stakeholders, a to pokud moZzno zcela
konkrétné.

* KASPAROVA, K. Stakeholderskd teorie a jeji propojeni s CSR. [online]. [cit. 10/2008]. Dostupné z:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?publikace>
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Klicovy stakeholder ptedstavuje takovou zdjmovou skupinu, jez ma vysoké ocekavani,
pozadavky na firmu, ale zaroven disponuje vyznamnym vlivem, ktery miZze mit podstatné
diisledky na ¢innost podniku. Klicovym skupindm stakeholders by méla byt v problematice
CSR vénovana zvlastni péce. Nasledujici obrazek €. 2 - 2 nabizi moZny zpiisob urcovani
klicovych skupin stakeholders.

=
'S Vysoka |Primémé informovat | Vést dialog
2
3
=}
=
> Zajistit
e Nizk4 | Odpovidat na otazky g1
=) spokojenost
Nizka Vysoka
Uroveii vlivu na podnik

Zdroj: STEINEROVA, M. Koncept CSR v praxi priivodce odpovédnym podnikanim [online].
Praha: ASPRA a.s. a 94 minutes, s.r.o., 2008 [cit. 10/2008].
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?publikace>

Obr. é. 2 - 2 Urcleni klicovych stakeholders

Kli¢ové stakeholders ptedstavuji skupiny, které jsou umistény v Sedém poli (obr. €. 2 - 2) —
s témito skupinami by firma méla vést dialog, zapojit je naptiklad i do rozhodovani v oblasti
CSR. Ostatni skupiny jsou pro podnik také vyznamné, ale dle jejich nizSiho vlivu, ¢i
oCekavani nemusi byt pro firmu prioritni. Nasledujici ¢ast se jiz vénuje aplikaci CSR do
podnikové praxe.

24 Aplikace spolecenské odpovédnosti do podnikové praxe

Aplikace metod spolecenské odpovédnosti firem do podnikové praxe je vprvé fadé
dobrovolnym rozhodnutim vedeni firmy. Tento zavazek, rozhodnuti, by mélo byt skute¢né, ne
pouze deklarované, prezentované v zavérenych zpravach, ¢i na webovych strankach firem,
této klamavé iniciativé se vénuje tzv. Greenwashing’. Zavazek managementu je rozhodujici
pro uspésné zavedeni, realizaci, ale také k ziskani odpovidajicich ptinost pro firmu.

Zavedeni nastrojiit CSR do podnikové praxe je jisté rozdilné pro kazdy podnikatelsky subjekt,
nicméné¢ nasledujici text se pokusi zahrnout obecné ptistupy, které mize dany podnikatelsky
subjekt vyuzit. Prvni ¢ast se bude vénovat strategickému propojeni CSR, dalsi ¢ast se vénuje
modelu ,,PDCA*.

Spolecenska odpovédnost firem by méla byt realizovéana jiz v oblasti strategie, strategického
fizeni. Zatazeni mySlenek CSR (pfedevsim pfistup ,,people, planet, profit) je vhodné jiz na
této urovni, ovSem zafazeni do vize, poslani podniku je nejvyS$$im stupném implementace
ptistupu CSR v praxi. Tento pfistup zabezpec¢i firmé provazanost néstrojii v ramci celého
podniku. Zapojeni CSR do podnikové praxe by mélo byt pfedevsim systematické, strategické

vrvr

podrobena analyze téchto piistupd, je zjisténo, Ze tento ,,zeleny* piistup je pouze dobrou marketingovou
strategii, ale firma se v intenzich myslenky tripel-bottom-line viibec nechova.
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a vintenzich dlouhodobého piistupu k uvedené problematice, nemély by se objevovat
nadhodné, jednorazové charitativni aktivity, které by mohly ohrozit cely koncept CSR, a to
pfedevsim jeho systematicnost a dlouhodobé efekty.

Priklad: Principy spolecenské odpovédnosti firmy v poslani, jsou predstaveny na prikladu
Ceské sporitelny, a. s.”'

,Ceska spofitelna chce byt nejen silna a konkurenceschopn banka, ale také spolehlivy,
otevieny, vnimavy a vstficny partner vici svym cilovym skupinam (zaméstnanci, klienti,
akcionafi, obchodni partneti) a spolecnosti, ve které plisobi.*

- CSR vychazi z celkové strategie banky, cti hodnoty a principy fizeni celé firmy.

- CSR je nedilnou soucasti obchodni strategie.

- Do CSR aktivit jsou zapojeny vSechny klicové skupiny — zejména zaméstnanci a
klienti.

- CSR je vic nez jen filantropie a charita.

- CSR pomaha budovat reputaci firmy (na rozdil od toho klasicky sponzoring v rdmci
marketingu slouZi primarn¢ k posilovani znacky).

DalS§im krokem pro uspéSnou aplikaci CSR do podnikové praxe je pfesné definovani
klicovych skupin stakeholders (této problematice se obecné vé€novala kapitola ¢. 2. 3). OvSem
v podnikovém prostiedi je vhodné nadefinovat skupiny stakeholders zcela konkrétné, véetné
jmen a nazvu, konkrétnich vlivi atd. Ne&které zajmové skupiny nelze takto do detailu
specifikovat (napt. kazdého zaméstnance ve firmé, kterd zaméstnava 20 000 lidi), ovsem u
nékterych skupin stakeholders, je to zcela mozné. Vymezeni klicovych stakeholders firmé
poskytne jisty piehled o potiebach, vlivech téchto skupin na podnik. Na zéklad€ tohoto
piistupu je poté zcela zadouci pro kazdou skupinu stakeholders pfipravit dil¢i strategii
v oblasti CSR, a to s pfihlédnutim k jednotlivym pilifim — ekonomickému, socialnimu a
environmentalnimu.

Spoluprace se skupinami stakeholdes je riiznorodd, rizn€ intenzivni, ¢i vzdjemné provazana.
Nasledujici schéma (obr. ¢. 2 - 3) zachycuje hlavni momenty spoluprace s definovanou
skupinou stakeholders.

3! Poslani Ceské sporitelny, a. s. [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav10401 csr poslani>
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3. Navazat
1. Definovat 2. Identifikovat vztah se 4. Ptipravit
konkrétné jeji potieby, |} skupinou, metodiku
zajmovou zajmy na komunikovat spoluprace
skupinu. podnik, vliv jeji potieby, s touto
této skupiny. zajmy na skupinou.
podnik.
5. Definovat 7. Kooperace, 8. Redefinovat
konkrétni 6. Realizovat zpétna vazba, zajmovou
®  nastroje CSR projekty ™ udrzovat vztah skupinu,
pro uvedenou z oblasti CSR. se zajmovou proveétit jeji
zajmovou skupinou. nové zajmy,
skupinu vlivy na
podnik.

Zdroj: Vlastni
Obr. ¢ 2 - 3 Spoluprdce se zajmovou skupinou (stakeholders)

Dle vyznamu jednotlivé skupiny na podnik je poté spoluprace rizn€ intenzivni, v nékterych
ptipadech staci naptiklad vytvotit zdkaznické telefonni linky, webové stranky se schrankou na
naméty atd. V nékterych piipadech je nutné vést se zdjmovou skupinou rozhovor, tvofit
skupinové diskuse, vytvafet pracovni skupiny, ¢i dokonce individualni jedndni atd.
Z uvedenych rozdilli je ziejmé, Ze 1 néstroje CSR, které budou pro uvedené skupiny
stakeholders pouzity, budou znacné diferenciované, a to i vramci tfech pilifi (socidlni,
ekonomicky, environmentalni).

Nasledujici text se vénuje strucnému predstaveni metody ,,PDCA®, kterou lze aplikovat na
zavedeni konkrétnich néstroji CSR pro jednotlivé skupiny stakeholders do podnikové praxe.
Metoda PDCA je vhodna predevsim v konkrétni oblasti CSR, kdy dochdzi k realizaci
konkrétniho néstroje pro danou zdjmovou skupinu.

Metoda PDCA’? je metodou postupného zavadéni, a to v nasledujicich bodech:
1) ,,P—Plan“ (planovani, ptiprava konceptu, popis ¢innosti).
2) ,,D—Do* (realizace ptipravenych akci).
3) ,,C— Check* (kontrola, vyhodnoceni akce).
4) ,,A — Act” (zlepSovani, které firma vyuZije v nasledujicim cyklu).

Vysvétleni modelu PDCA bude z ¢asti s vyuzitim konkrétniho piikladu. Pfedpokladaji se tyto
zajmové skupiny: zaméstnanci, mistni komunita. V ramci strategie CSR se bude realizovat
zavedeni tzv. matchingového fondu, ktery byl vysvétlen v kapitole €. 2.2.

*> HOHNEN, P. Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. International Institute
for Sustainable Development, 2007.
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1),,P - Plan*

V této oblasti je nezbytné¢ nutné pifesné nadefinovani zajmovych skupin - stakeholders,
kterych se uvedena akce CSR tyka, a jaké budou na tyto skupiny dopady. Déle je nutnosti
vytvofeni metodiky celého procesu realizace, v rdmci uvedeného ptikladu matchingového
fondu. Nasleduje vytvofeni tzv. akéniho planu, ktery je vypracovan zcela podrobné, a to
véetné zodpovédnych osob, Casti a prostiedkli nutnych k realizaci. V této ¢asti nesmi
podnikatelsky subjekt zapomenou na stanoveni kritérii hodnoceni uspéSnosti zavedeného
konceptu CSR. Doporucuje se jako kritéria zahrnovat, pokud mozno, co nejvice ukazatell
kvantitativniho charakteru (u matchingového fondu jsou kvantitativni ukazatele napt. pocet
ptihldsenych zaméstnanct, kteti chtéji vstoupit do projektu, nebo pocet rozdelenych
finan¢nich prostfedkd atd.). Pred zavedenim projektu do praxe je podminkou komunikace
s dotenymi skupinami, vysvétleni pfinost pro tyto skupiny, pfedstaveni vzajemné kooperace
atd. Zapojeni stakeholders do celého procesu PDCA je vhodné, a to v kazdé z dil¢ich ¢ésti,
dle vyznamu jednotlivych stakeholders pro firmu.

2),.D - Do*
Implementace uvedeného planu do praxe s vyuzitim spoluprice s dotCenymi zajmovymi
skupinami.

3),,C — Check*

Tato ¢ast se zabyva predevS§im monitoringem, kdy se hled4d naplnéni kvantitativnich, ale 1
kvalitativnich bodd, které byly stanoveny vprvni ¢asti (planovani). Kromé tohoto
monitoringu je vice nez zadouci tyto informace sdélit dotCenym zajmovym skupindm, aby
meély pfedstavu o naplnéni aktivity CSR, jejich pozitivnich, ¢i negativnich aspektech.

4) ,,A — Act”

Opatieni ke zlepSeni ma predevS§im vést k vyhodnoceni celé problematiky, pfinosi pro
zajmové skupiny, firmu a na zdklad€ téchto informaci provést konkrétni zmény, které
v piistim obdobi pfinesou dalsi zlepSeni, zefektivnéni celého procesu. V nékterych ptipadech
miize firma zjistit, Ze pfinos z CSR aktivit nebyl naplnén, zdjmové skupiny nebyly
uspokojeny a mize tedy dojit k ukonceni dané¢ho néstroje CSR v ptiStim obdobi.

Z vyse uvedeného textu plyne, ze skupina stakeholders se u kazdé firmy lisi, stejné jako se lisi
vyznam jednotlivych ¢lenti této skupiny. Spolecenskd odpovédnost firmy by méla zacinat
prave identifikaci klicovych stakeholders a nalezenim zpusobu jak uspokojit a sladit jejich
o¢ekavani. Pokud tento proces uvniti firmy probéhne, pfinese velmi konkrétni vysledky, které
pomohou firm& nadefinovat jeji CSR politiku.”® Dale by bylo vhodné zaclenéni myslenek
CSR piimo do vize, ¢i poslani firmy, aby byla ve firmé zaruc¢ena provazanost do vsech dil¢ich
¢innosti. Nasledujici ¢ast se vénuje predevSim pojmovému piehledu, jelikoz ne vzdy jsou
pojmy pouzivany ve spravném kontextu k problematice CSR.

2.5 Pojmy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem
Pojmy, které se v oblasti CSR objevuji, maji ptiblizné jasnou definici, ale ne vzdy je vyjadien

konkrétni vztah tohoto pojmu k problematice CSR. Nasledujici text nejprve uvede nékteré
pojmy, struéné je vysveétli a zahrne do vztahu s pojmem CSR.

3 TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem — kompletni privvodce tématem a zavéry prizkumu v CR
[online]. Praha: BLF, 2004 [cit. 11/2008]. Dostupné z: < http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf>
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Corporate Social Responsibility
Spolecenské odpovédnost firem je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakei s okolim.>

Corporate Citizenship
Corporate Citizenship je vytvaieni a dlouhodobé budovani dobrych vztahi mezi firmou a
jejim okolim, jak v lokalnim, tak i globalnim kontextu. *°

Trvale udrzitelny rozvoj

Evropsky parlament definoval trvale udrzitelny rozvoj jako ,,zlepSovani zivotni Grovné a
blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémul pii zachovani ptirodnich hodnot a biologické
rozmanitosti pro soucasné a pristi generace.*

Filantropie
Pojem filantropie znamena ve zjednoduSeni: lidumilnost, dobrocinnost, pomoc socidlné

slabym. Filantropie je chapana jako souhrn ¢innosti a chovani, které vedou k védomé podpote
druhych osob (jednotlivcil, skupin, organizaci). *°

Altruismus
Altruismus je individudlni iniciativou, Casto jedince, a je vétSinou omezen na pomoc V
nejbliz§im okoli.

Corporate Governance’

Pod timto pojmem jsou chdpany jednak vztahy mezi vedenim firmy, jeji radou, akcionéfi a
ostatnimi dotéenymi subjekty a jednak zplsob, jakym jsou dosahovéany cile dané firmy,
struktura jejich organti a jak je plnén dohled nad jeji Cinnosti.

Podnikovd, podnikatelskd, hospoddrskd etika™
V definovani oblasti etiky je stale problém, je vhodné pouzit ¢lenéni na nasledujici tfi oblasti
etiky, které jsou vhodné pro podnikatelské prostiedi.

Etika (jako védni disciplina) se snazi o hledani a nalezeni spravného jednani, snazi se o
nalezeni toho, co mame ,,Cinit na zaklad¢ svého rozumového vhledu a tedy v souladu se svym
myslenim.“*

V nésledujicim textu se zamétime pouze na oblast podnikatelské ¢innosti.
- Hospodarska etika (makrourovenl) se snazi o nalezeni spravného, skutecnosti
pfimefeného hospodaiského fadu a o nalezeni odpovédi na vSechny otazky, které s tim

* Green Paper. European Communities 2001 [online]. [cit. 02/2006].

Dostupné z: <http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm>

> Green Paper. European Communities 2001 [online]. [cit. 02/2006].

Dostupné z: <http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/index.htm>

3% Seznamte se — firemni filantropie [online]. [cit. 11/2007].

Dostupné z: <http://www.lobby.cz/2004/06-04/22-06-04.htm >

37 Corporate Governance — Sprdva a fizeni spolecnosti [online]. [cit. 11/2007].
Dostupné z: < http://www.mpo.cz/dokument2566.html >

¥ CANIK, P. Podnikatelskd, podnikovai a hospodarska etika [online]. [cit. 11/2007].
Dostupné z: < http://www.plus-research.cz/clanek.asp?id=c05002 >

¥ CANIK, P. Uvod do podnikové etiky — 1. Mordlka a etika [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: <http://www.plus-research.cz/clanek.asp?id=c04005>
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souvisi. Odiivodiiuje a legitimuje samotny ramec, v némz se ndsledné pohybuje
podnikové/podnikatelska etika.

- Podnikova etika (pfevazné mezouroven) se zabyva skutecnosti pfiméfenym chovanim
podnikatelskych subjektt (korporaci, podniki).

- Podnikatelska etika (ptevazné mikrouroven) se v mnohém podoba podnikové etice.
Svou pozornost vSak jesté vice zamétuje na jednotlivee.

Socialni politika podniku

Socialni politika podniku je nastroj vytvareni spokojenosti zaméstnanct, jez nasledné vede ke
zvySeni ziskll firmy. Zaméstnanecké benefity a péfe o pracovniky jsou zahrnovany do
konceptu socilni politiky podniku.

Socidlni podnik (firma)*’

Socialni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt piisobici na bézném trhu, jehoz
ucelem je vytvafet pracovni piileZitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim
poskytovat pfiméfenou podporu.

Nasledujici schéma (obr. €. 2 - 4) se pokusi vysvétlit vzijemné vztahy mezi uvedenymi
pojmy. V prvni fadé je potfeba si uvédomit, Ze myslenky trvale udrzitelného rozvoje a etiky
v obecné roviné jsou zakladnim kamenem, na kterém by méla byt postavena celd spole¢nost.
Problematika CSR a podnikové etiky jsou jiz pln€¢ zastoupeny pfedevS§im na Grovni podniki,
(v této publikaci se stale hovoii o firmé¢, nikde neni definovano, ze principy CSR nemiize
aplikovat do svych ¢innosti i organizace, kterd neni zaloZena na trZznim principu). Nasledujici
pojmy, které jsou Casto s pojmem CSR zaménovany, jsou uvedeny jako dil¢i soucasti celého
konceptu CSR, a to v rozd¢€leni do jednotlivych pilift.

Trvale udrzitelny rozvoj a || Etika | Spolecenska uroven
y y
CSR a || Podnikova etika ] Podnikova uroven
» Corporate Governance, Eticky kodex | Ekonomicky pilit
Filantropie, Altruismus, Socialni politika ] Socialni pilif
podniku, Corporate Citizenship

Zdroj: Vlastni
Obr. ¢. 2 - 4 Vzdjemny vitah pojmii 7 oblasti CSR

Nasledujici schéma (obr €. 2 - 5) se vénuje urceni vztahu mezi spole¢enskou odpovédnosti,
firemni filantropii a spolupraci s mistni komunitou.

* FRANCOVA, P. Definice socidlni ekonomiky a podnikdni — podklad k diskusi [online].
[cit. 11/2008]. Dostupné z: <http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=97>
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-
Spoleéenska
odpovednost firmy

Charitativni

dary Podpora vefejné prospésnych projektd a potiebnych oblasti

Corporate i
prostfednictvim penéznich dard nebo vécnyjch dart a sluzeb.

community
investment

Firemni
filantropie

Strategicka angaZovanost firem - dlouhodoby strategicky zdjem
firem a jejich angaZovanost v problematice, kterd je jim blizka
a ma pozitivni vliv na reputaci firmy [vzdélavani, vyzkum).

Spoletenské
investice

Spojeni filantropickych aktivit s komerénimi, propagace
firemni znathy prostfednictvim partnerstwi s neziskowjmi
organizacemi (Cause related marketing).

Komeréni aktivity
ve spoleénosti

Firma provozuje svou komeréni Ginnost

Poslani firmy efektivné s cilem dosdhnout co nejvétiiho zisku.
- komeréni Einnost Zaroven dodrzuje veskeré etické, spoletenske
a environmentalni normy.

-

Zdroj: Standard odpovédna firma — mereni a benchmarking [online]. [cit. 11/2008].
Dostupné z: < http://www.standard-lbg.org/doc/letak SOF.pdf >

Obr. ¢ 2 - 5 Vzdajemny vitah pojmit - CSR a filantropie

Z obrazku €. 2 — 5 je ziejmé, ze firemni filantropie je jednou ze soucésti spoluprace s mistni
komunitou, kterd také spadd do CSR. V soucasné dobé je totiz pojem CSR stile
nejednoznacné chapan a do jisté miry zaménovan s pojmem filantropie, ktery jak jiz bylo
vysvétleno, je pouze jednou soucésti Sirokého konceptu CSR. Nésledujici ¢asti se veénuji
souhrnnému pohledu Evropské unie, svétové ekonomiky a ¢eské ekonomiky na problematiku
CSR. Jedna se jen o stru¢ny piehled nékterych vysledkd prizkumi, které byly v této oblasti
publikovany.

2.6 Pohled Evropské unie

V ramci Lisabonského summitu v bfeznu 2000 vrcholni predstavitelé Evropské unie poprvé
pfimo "apelovali na firemni smysl pro spole€enskou odpovédnost" a shodli se na nutnosti
strategické podpory rozvoje spoleenské odpovédnosti firem po celé Evropé. Koncept CSR
pfimo souvisi s cilem, ktery Lisabonsky summit pro Evropu vyty¢il, a sice "stat se do roku
2010 nejdynamictéjsi a konkurenéné nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svéte, zajistujici
staly ekonomicky rlst s vétSim poctem a lepSimi pracovnimi misty a vysSi socialni
soudrznosti." O tom, Ze CSR je silnym néstrojem, ktery miiZe tomuto cili napomoci, panovala
na summitu irok4 shoda. *'

Evropska komise v roce 2001 vydala tzv. Zelenou knihu s podtitulem "Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility". Zde je obsazena prvni definice CSR, ktera
byla uvedena v kapitole ¢. 2.1.

*1 CSR v zemich Evropské unie [online]. [cit. 07/2008]. Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?eu>
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Dal§im vyznaénym krokem Evropské unie je vytvofeni Multistakeholder Fora, které

sdruzuje*:

- zaméstnavatelské svazy (4 celkem, napi. CEEP, Eurocommerce),

- podnikatelské svazy (4 celkem, napt. CSR Europe, WBCSD),

- odbory (3 celkem, napt. Eurocadres),

- nevladni organizace (7 celkem, napi. Amnesty International, Green G8 ¢i Platform of
European Social NGOs). **

Cilem Fora je propagovat transparentnost a inovativnost konceptu CSR.

Evropskd komise vénuje problematice CSR velikou pozornost, iniciovala zalozeni Evropské
aliance pro CSR. Aliance je oteviena vSem evropskym podnikiim bez ohledu na jejich
velikost a tyto podniky mohou dobrovolné vyjadiit svou podporu danému projektu. Aliance
neni pravnim néstrojem, ktery by vyzadoval podpis ze strany podniki. Jednd se o politické
zastfeSeni novych nebo stavajicich iniciativ velkych firem, malych a stfednich podnikl a
dalSich ztcastnénych subjektli v oblasti spolecenské odpovédnosti podnikil. Aliance by méla
pfinést nova partnerstvi a nové pfilezitosti pro vSechny zicastnéné strany v jejich snaze o
podporu spole¢enské odpovédnosti podnikd. *

2.7 Pohled na problematiku CSR v zahranici

Autor Milan Postler ve svém ¢lanku Marketing, udrzitelny rozvoj a spolecenska odpovédnost
firem ** uvadi, 7e nastava doba ,,brand switching®, kvalita zboZi je u lidi z vyspélych zemi
,moralku* korporaci. Napiiklad v Australii dosahuje diiraz na spoleCenskou odpovédnost
firem pfi rozhodovani o nadkupech az 77 % v segmentu Alfa konzumentl (lidé s vysokymi
pfijmy a vzdélanim) a 69 % u zbytku spotiebitel. V EU ma nejvyssi zdjem o CSR Némecko
(75 % a 62 % v ostatnich segmentech). Z hlediska potfadi zajmu o aktivity CSR je v zemich
EU na prvnich mistech: détska prace, zdravi, bezpecnost, prostfedi, rovné postaveni v
zaméstnani, uplatky a korupce, harassment.

V tunoru 2007 — Community Business (CB), pfedni CSR organizace v Hong Kongu -
zvefejnila vysledky posledniho vyzkumu ,,Firemni odpovédnost v Hong Kongu: A Survey of
Good Practice 2007“*, ktery zdtraziiuje 3 davody zapojeni firem v Hong Kongu do
programu CSR. Vyzkum, ktery se provadél ve 100 firmach ukazal, ze 58 % firem se zapojilo
do CSR za tc¢elem ovlivnéni finan¢ni hodnoty, 52 % sdélilo, ze prostfednictvim CSR ziskava
loajéalni a kvalitni zaméstnance, a 40 % uvedlo, ze CSR je soucésti jejich Public Relations
strategie. Jak uvedl Shalini Mahtani, zakladatel a top manaZzer Community Business, mnoho
firem si stale vice uvédomuje, ze byt spolecensky odpovédnou firmou je pro né velkym
pfinosem, nebot” stale roste poptavka ze strany stakeholders a zaméstnanci, ktefi se chtéji

*2 CEEP (Evropské stiedisko podniki s vefejnou Giasti a podnikti obecného ekonomického zajmu),
Eurocommerce (Reprezentace malo-, velko- a mezinarodniho obchodu), WBCSD (Svétova podnikatelska rada
pro udrzitelny rozvoj), Eurocadres (Evropska konfederace fidicich pracovnikil), Platform of European Social
NGOs (Platforma evropskych socialnich NNO).

* CSR v zemich Evropské unie [online]. [cit. 07/2008]. Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?eu>
* Zalozeni Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnikii [online]. [cit. 02/2006]. Dostupné z:
<http://meziskovky.cz/cz/icn/csr/aktuality/2617.html>

* POSTLER, M. Marketing, udrzitelny rozvoj a spolecenskd odpovédnost [online]. [cit. 07/2008]. Dostupné z:
<http://www.mandk.cz/rservice.php?akce=tisk&cisloclanku=2007080006>

* T¥i dirvody angazovanosti firem v CSR. [online]. [cit. 07/2007]. Dostupné z:
<http://www.donorsforum.cz/dokumenty/csr_zpravodaj 2007 02.pdf >
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pfesvédcCit, zda firma funguje na principech transparentnosti a demonstruje spolecenskou
odpovédnost. ¥/

V zapadni Evropé€ az 70 % spotiebiteld vybira zbozi podle reputace firmy a 44 % zékazniki je
ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekologicky Setrny. Roste i vyznam reportovani o
CSR aktivitach. Zavéry vychéazeji z prizkumu KPMG International Global Mining Reporting
Survey 2006, ktery uvadi, Ze kazdoro¢ni samostatné vyrocni zpravy vydava témet 60 %
zkoumanych firem t&€zicich nerostné suroviny (v roce 2003 to bylo 44 procent). A 91 % firem
podle prizkumu zvetejiiuje v rdmcei svych vyrocnich zprav alespon néjaké informace tykajici
se vztahu firmy k CSR. Nékteré firmy poskytuji jen zdkladni informace, jiné zvetejnuji i
vykonnostni data a miru splnéni danych cild. Celych 96 procent firem, které vypracovavaji
samostatnou vyrocni zpravu, ji také zvetejiluje na internetu a zvySuje tak jeji dostupnost. Mezi
prvofada témata patii globalni zmény klimatu a s tim spojené otazky regulatornich ramcii a
obchodovani s emisemi. V této kategorii se zkoumané firmy rozdélily na dvé odlisné skupiny.
Vsechny zkoumané australské, britské a jihoafrické tézatské firmy zvetejnuji informace, které
se néjakym zpusobem vztahuji ke zméné klimatu ¢i sklenikovym plynlim a emisim. Na druhé
stran¢ tak ¢ini méné nez 50 % kanadskych a americkych firem a je§t¢ méné firem z Brazilie,
Ruska, Indie a Ciny.*®

2.8 Pohled na problematiku CSR v CR

Nasledujici ¢ast je ve€novéana struénému predstaveni vysledkli vyzkumu ,,Spolecenska
odpovédnost firem — novy faktor firemni konkurenceschopnosti**, ktery provedla organizace
Business Leaders Forum (BLF)™, ktery byl realizovan v unoru 2008 a zii¢astnilo se ho
celkem 225 firem z celé CR.

Znalost pojmu CSR je u 47 % zicastnénych firem. Vyzkum ukazal, Ze s riistem velikosti
firmy roste pravdépodobnost, Ze se jiz firma setkala s pojmem CSR. Ve srovnani firem, jenz
maji sidlo v Praze s mimoprazskymi firmami vyzkum ukéazal, Ze pojem spolecenské
odpovédnosti firem zna 65 % prazskych firem a 42 % mimoprazskych firem.

Mira souhlasu s vyrokem - ,, 4by firma dlouhodobé prosperovala, musi se chovat odpovédné a
eticky viici zaméstnancum, zZivotnimu prostredi a komunite, ve které pusobi.” Témét 80 %
firem uvedlo, Ze s vyrokem zcela souhlasi, 19 % spiSe souhlasi. Vyznamna vétSina (téméf
90 %) z dotazovanych firem v soucasné dobé realizuje alespont jednu z aktivit CSR smérem
ke svym zaméstnanclim. Nejcastéji se firmy zaméfuji na oblast vzdélavani zaméstnanct
(66 %), dale na kulturni a sportovni akce.

" PRSKAVCOVA, M. CSR na podnikové tirovni, vazba na trvale udrzitelny rozvoj. In Svét prdce a kvalita
Zivota v globalizované ekonomice. Praha:Vysoka skola ekonomicka, 2007. ISBN 978-80-245-1207-5.
* Spolecenskd odpovédnost firem na vzestupu [online]. [cit. 07/2008]. Dostupné z:
<http://www.podnikatel.cz/tiskove-zpravy/spolecenska-odpovednost-firem-na-vzestupu/>

Zaverecnd zprava zvyzkumu na téma: , Spolecenska odpovédnost firem — novy faktor firemni
konkurenceschopnosti“ [online]. Praha: Business Leaders Forum, 2008 [cit. 05/2008]. Dostupné z:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruzkum>
* BLF je sdruzenim mezinarodnich a &eskych spolenosti a firem, které prosazuje dodrzovani etiky
v podnikatelské praxi, skutecné napliovani spolecenské odpovédnosti firem — Corporate Social Responsibility —
a podporuje spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem. BLF bylo zaloZeno v Praze v roce
1992 z iniciativy n€kolika pfednich ¢eskych firem a mezinarodni organizace The Prince of Wales International
Business Leaders Forum. Od roku 2002 je BLF jednim z 22 narodnich partnert bruselské organizace CSR
Europe. Poslanim CSR Europe je propagace a prosazovani odpovédného podnikani na trovni Evropské unie.
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Motivy ke spolecensky odpovédnému chovani firem byly uvedeny tyto:
- eticko-moralni ditvody (74 %),

- zvySeni spokojenosti zaméstnanct (64 %),

- zlepseni vztahu s obchodnimi partnery, investory (40 %),

- tradice (32 %).

Vyhody, které mize spoleCensky odpovédné chovéani firmam ptinést, prestavuje predevsim
zvySeni spokojenosti zaméstnancii, zlepSeni vztahu s obchodnimi partnery a investory,
zlepSeni reputace firmy, popfipad€ i mozné zlepSeni vztahu s vefejnou spravou.

Dulvody, jez omezuji firmy ve spoleCensky odpovédném chovani, jsou nasledujici: pfilisna
byrokracie, nedostatek ¢asu ¢i vysoké naklady. Za ptiznivou informaci lze povazovat témet
30 % dotéazanych, kteti uvedli, Ze nespatiuji zaddné takovéto divody.

Pokud se zamé&fime na budoucnost problematiky CSR v CR, tak vétsina firem dle vysledkt
uvadéného vyzkumu, tj. 157 firem (70 %), planuje udrzet stdvajici tiroveit CSR aktivit.
Rozsiteni svych aktivit planuje 59 (tj. 26 %) firem.

Popsat situaci CSR v CR pouze na zékladé vysledkd jednoho prizkumu je zcela
nezodpovédné, ale neni cilem této monografie vénovat se stavu CSR v Ceské republice, cilem
je nastinit étenafi situaci v této oblasti. Problematice CSR v CR jako takové by bylo vhodné
vénovat samostatnou praci. Nasledujici ¢ast monografie se jiz vénuje novému tématu, a to je
ptipravovana norma ISO 26000.

2.9 ISO 26000

V soucasné dob¢ se pfipravuje mezinarodni norma ISO 26000. Mezinarodni organizace pro
normalizaci ISO zahdjila prace na nové mezinarodni normé mimotfaddného vyznamu i rozsahu.
Zatazeni této prace do programu praci ISO’' predchizela dlouhd jednani a diskuze
zainteresovanych stran, ISO i spolupracujicich organizaci, jako jsou ILO, IOE, UNIDO atd.
Vysledkem byl navrh na zatazeni této normy do planu ISO, se kterym v lednu 2005 vyjadiilo
souhlas 37 ¢lenti ISO.”

Pfipravovand norma ISO 26000 se zaméfenim na spolecenskou odpovédnost je dana
vSeobecnym poznanim, Ze spoleenska odpovédnost je zdkladem trvalé udrZitelnosti kazdé
organizace.

Cilem normy ISO 26000 je:

- poskytnout navod pro funkéni spole¢enskou odpovédnost,

- vytvofit mezinarodni normu aplikovatelnou pro vSechny typy organizaci,
- identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany,

- zvysit diivéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost,

- zvysit spokojenost a divéru zakaznikd,

- podporovat jednotnou terminologii pro spole¢enskou odpovédnost,

>1ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci)

ILO (Mezinarodni organizace prace)

IOE (Mezinarodni organizace zaméstnavatelt)

UNIDO (Organizace OSN pro priimyslovy rozvoj)

> PRSKAVCOVA, M. Spoleéenské odpovédnost firem, ISO 26000. In Mezindrodni Batova konference. Zlin:
Univerzita Tomase Bat’i, 2008. ISBN 978-80-7318-664-7.
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- byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal§imi mezindrodnimi dohodami
(napt. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).”

Ceska republika se piihlasila k iniciativé az v roce 2005. Na narodni Grovni vznikla

,zrcadlova” pracovni komise pro spoletenskou odpovédnost, jejiz &innost Fidi Cesky

normaliza¢ni institut. Predpokladané piinosy zavedeni ISO 26000 lze stanovit takto:

- ujasnéni teoretického pohledu na oblast CSR v podnikatelské praxi,

- moznost ziskdni certifikdtu ISO 26000, ktery vetejné¢ deklaruje ptistup podniku
k otazkam z oblasti CSR,

- sjednoceni pfistupu k problematice CSR vramci celého svéta, jelikoz ptipravovana
norma ISO 26000 bude mezinarodni normou.>*

Ptinos zavedeni ISO 26000 do podnikové praxe lze spatfit piedevSim v rozvoji spoluprace
mezi soukromym a neziskovym sektorem na spolecnych projektech zajmu. Dalsi ¢ast textu se
vénuje zcela konkrétnimu pohledu na aplikaci nastrojt CSR u jednotlivych subjekti.

2.10 Piipadové studie

Ptipadové studie uvedenych firem (British Airways, Arup, National Grid, Marks and Spencer,
IBM, 3M), jsou jedny z mnoha tzv. Best Practice, dobrych ptiklada, které jiz byly realizovany
v praxi a maji svoje konkrétni vystupy. Studie jsou volnym piekladem originalniho textu,
ktery je dostupny na strankéch CBI (The Confederation of British Industry), organizace, ktera
se vénuje predevsim rozvoji, podpoie primyslu a podnikatelské Cinnosti ve Velké Britanii.
Posledni ptiklad firmy T-Mobile Czech Republic a. s. je uveden jako ptiklad dobré praxe
realizované piimo v Ceské republice.

2.10.1 British Airways >

CSR program snazvem ,,Zmeny klimatu® britské firmy British Airways (BA) zahrnuje
dobrovolné akce, propagaci pramyslovych feseni, podporu vyzkumu v oblasti klimatickych
zmén a jejich zaclenéni do firemni politiky.

Popis firmy

BA je skupina firem zahrnujici British Airways a n¢kolik dalSich firem. BA je jednim z lidr
svétovych aerolinii se siti poskytujici osobni a ndkladni pfepravu do 149 destinaci
v 72 zemich. V roce 2004/05 piepravila firma pfes 35 milionti pasazért a témét 900 000 tun
nakladu. Centrum firmy sidli ve Velké Britanii, kde pracuje celkem 85 % ze
47 500 zamé&stnanci.

Poslanim firmy je poskytovat co nejkvalitn€j$i sluzby lidem. Zékladem pro uskutecnéni
tohoto poslani jsou podle firmy BA dobré vztahy se ,sousedy” (z4jmovymi skupinami
ovlivilyjicimi ¢innost firmy).Takto specifikované poslani firmy ovlivnilo jeji pftistup

> Piprava mezindrodni normy ISO 26000 [online]. [cit. 02/2006]. Dostupné z:
<http://www.cni.cz/NP/NotesPortal CNL.nsf/6f28e376f4ef9ed1¢c1256£8200606d97/58a5ec005da2¢cbd8c12571b60
031laaab?OpenDocument>

> PRSKAVCOVA M., Zvysi zavedeni normy ISO 26000 zijem o spoledenskou odpovédnost firem
v podnikatelském sektoru Ceské republiky? In Podnikatelské modely socidlnej ekonomiky. Banska Bystrica,
2008. ISBN 978-80-8083-663-4.

> Case Study — British Airways [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z:
<http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>, volny preklad.
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k zapojeni se do programu spole¢enské odpovédnosti firem. Dal§i mySlenka, kterd vedla
firmu BA k principim CSR, je pfedev§im znacny dopad leteckého primyslu na Zivotni
prostiedi (napf. negativni vliv na kvalitu ovzdusi, hluk atd.).

Co firmu primélo k CSR?

Je n€kolik diivodi, pro¢ se firma rozhodla zapojit do programu CSR.

1) CSR pomahé napliiovat dlouhodobé strategické cile firmy a jeji rozvoj v okoli letiste
Heathrow.

2) ZlepSovani obchodni vykonnosti a snizovani ndkladi diky uspornym energetickym
programiim poskytlo firmé silny ekonomicky argument pro CSR.

3) Firma si dale uvédomuje, Ze zapojeni CSR do podnikovych procestt mize firmé pomoci
s fizenim rizik, a to pfedev§im prostfednictvim identifikace rizik ohrozujicich zdravi,
bezpecnost a Zivotni prostiedi. Pokud by tato rizika nebyla feSena, mohla by pak v konecném
diisledku odrazovat nové investory a zpomalovat i samotny rust firmy.

4) A nakonec se ukdzalo i to, Ze zapojeni firmy do programu, vedlo i ke zvySeni firemni
reputace a kladnému ohlasu okoli (jak od firemnich zédkaznik, tak od vetfejnosti).

Témata a diskuse o zméné klimatu se objevila v 90. letech minulého stoleti. Rostouci diiraz na
feSeni téchto otazek vedl k vytvofeni tzv. Kyotského protokolu®®. Otizky ohledn& zmény
klimatu se stale vice dotykaly také firmy BA, nebot’ letecky primysl je jednim z odvétvi
produkujicich nejvétsi mnozstvi dioxinii, hlavnich ,,sklenikovych® plyni, které ovliviiuji
zmény klimatu. Neustalé zvySovani emisi zpusobené stile se zvysujici leteckou dopravou
vedlo mnoho politikii i ob¢anskych sdruzeni k volani po redukci emisi CO, v leteckém
primyslu. To pfedstavovalo pro BA problém, zvlasté¢ pokud usilovala o to byt jednim z
,vedoucich hracii* na trhu i v otdzkach ekologie .

., A to byl hlavni diivod pro rozvoj naseho CSR programu Klimatické zmeny *, tika Dr. Adrew
Sentanse, ekonomicky feditel a feditel sekce Ochrany Zivotniho prostfedi v British Airways.

Jaky projekt pripravili?
V souvislosti s touto situaci si pfedstavenstvo BA vzalo za cil rozvijet sviij CSR program
s nazvem Klimatické zmeny.

Prvnim cilem programu bylo usilovat o hledani cest na sniZzeni emisi CO, a o celkovou
redukci negativnich dopadii na zivotni prostfedi. Auditem byly zjiStény emise a vyuzivani
energie. Byly stanoveny sniZzené limity pro urcité oblasti (napf. bylo stanoveno, Ze efektivita
vyuziti paliva se v letech 1990 - 2010 zvedne o 30 %. Tento cil ve vysledku znamené snizeni
emisi CO, ).

Druhym cilem programu je spoluprace s britskou vlddou na podpote dlouhodobych fesent,
které jsou zaloZené na obchodovani s emisnimi povolenkami. V roce 2001 se BA pfipojila
k britskému Systému obchodovani s emisemi (ETS). Tato firma byla pozddana britskou
vladou, aby nastavila dobrovolné cile na snizovani emisi pro domaci (britské) letecké firmy a
vyrobni zavody (takto uSetiené emisni povolenky mohou byt proddny jinym firmam, které se
potiebuji dostat nad povolené limity emisi).

>% Kyoto protokol je protokol k Ramcové umluvé OSN o klimatickych zménach. Primyslové zemé se v ném
zavazaly snizit emise sklenikovych plyni o 5,2 %.
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BA souhlasila, ze se tohoto programu zucastni, a jejim cilem bylo ziskat prvni praktické
zkuSenosti v jednom z prvnich svétovych obchodnich systémil s emisnimi povolenkami.
Vlada také poskytuje finanéni stimuly, takZe se firmy v systému dobrovolné snazi o co
nejvyssi mozné snizeni emisi.

BA si stanovila za cil celkové snizeni rocnich emisi ve vysi 125 000 t CO; v letech 2002 -
2006. V roce 2004 si BA odsouhlasila s britskou vladou dobrovolné zvySeni tohoto cile.
Ucasti na programu ETS firma demonstrovala, Ze je tento program funkéni i pro letecky
primysl. Coz vedlo k rozvoji uspornych opatfeni i v jinych oddélenich firmy. Napiiklad
finan¢ni odd¢leni snizilo ro¢ni spotfebu energie o 2 % . Celkové sniZeni je v soucasné dobé¢
31 000 tun CO; ro¢né (ptipadova studie je z roku 2006).

Od zati roku 2005 se soucasti programu stal i projekt kompenzaci za vyprodukovany CO,,
Tento projekt umoziuje pasazérim vyrovnat mnozstvi CO, vyprodukované pii jejich
cestovani investicemi do tohoto projektu. Z pocatku se projekt rozvijel pomalu i presto, Ze
firma byla velice aktivni. Firma uspofadala mnoho prezentaci a propagacnich akci. Jednou
z prekazek bylo 1 zvySeni palivovych pfiplatkli, které zdkazniky nemotivovaly k placeni
dalSich dodatecnych nékladii do projektu. Dal§im problémem se stala neznalost spojitosti
mezi leteckou dopravou a klimatickymi zménami.

Proto se BA od roku 2005 uc¢astni Evropského vyzkumného programu (IAGOS) zaméteného
napfiklad 1 na vyzkumy a sledovani zmén atmosféry béhem letu letadla. Jako soucést
projektu se bude BA snazit najit technické fesSeni, jak sledovat zmény atmosféry béhem letu.

PiestoZe bylo mnoho bodl z programu splnéno, i tak zlstava nékolik vyzev spojenych s
klimatickymi zménami. Obecné ve spolecnosti existuje mnoho riznych nézorti o klimatickych
zménach a potiebé je fesit. Jiny pohled maji letecké spole¢nosti a jiny napiiklad vlady, riizni
politikové atd. Naptiklad vlada Velké Britanie (ve svém ,,Bilém papiru pro letectvo®) uvadi,
ze roz$ifovani letecké dopravy s sebou nese i nutnost feSeni otazky spojené se Zivotnim
prostiedi. Naproti tomu vlady mnoha jinych evropskych zemi toto nechtéji pfili§ fesit a uz
vilbec ne se k né¢emu zavazovat. Dalsi bariérou v této oblasti na stran€ primyslovych firem
je finan¢ni naro¢nost zavadéni téchto ekologickych opatfeni do podnikové praxe.

Piinosy pro firmu?

Odezva vlady Velké Britanie a expertll na Zivotni prostfedi zafadila BA mezi zodpovédné
letecké spolecnosti. Diky mnoha diskusim se podafilo vytvofit funkéni systém obchodovani
s emisnimi povolenkami. BA také diky tomuto programu Iépe fidi sva rizika. Jako
,»zodpovédna firma“ je také zajimavéjsi pro investory a pfitahuje investice.

Proc se vénuji CSR ?

Program ,,Klimatické zmény“ je CSR program, BA se snazi redukovat dopady na Zzivotni
prostedi. Klimatické zmény jsou vzrastajici hrozbou pro Zivotni prostedi kdekoli na svété.
Akce BA spojené s timto programem jsou zcela dobrovolné, zamétené zejména na snizovani
produkce emisi CO, a na diskuse majici za cil zvySovat uvédoméni a porozumeéni tématu
klimatickych zmén.
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Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

British Airways se budou i nadale snazit drZet si svou vedouci pozici na trhu. Budou
pokraCovat se snaze snizovani ndkladi a prosazovani firemni politiky Setrné k zZivotnimu
prostedi. Soucasti toho je zapojit vice zdkazniky do kompenzacich za CO, vyprodukovany
jejich cestovanim. Déle se vyviji pozemni energeticka strategie, ktera zahrnuje akce na dalsi
sniZeni dopadll na Zivotni prostfedi — napiiklad efektivni vyuZzivani energie.

2.10.2 Arup

Tato ptipadova studie se zamétuje na CSR program firmy Arup s ndzvem ,, Trvale udrZitelny
rozvoj “. Jedna se o rozvoj a implementaci firemni ,trvale udrzitelné* strategie a cilii, které
jsou v souladu s firemnimi hodnotami. Jadrem tohoto projektu jsou oteviena komunikace a
spoluprace se zaméstnanci.

Popis firmy
Arup je firma navrhait, inZenyri, pldnovacli a obchodnich poradct. S 9 000 zaméstnanci
pracujicimi v 37 zemich svéta na vice nez 10 000 projektech soucasné.

Arup se vénuje 3 hlavnim oblastem:
- vystavbg,
- infrastruktufe,
- poradenstvi.

Zakladni firemni hodnoty zlistavaji stale stejné, jak je stanovil zakladatel firmy Sir Ove Arup,
ktery preferoval zahrnovani ekologickych a socidlnich otdzek (dopaditi) do projekti. Sir Ove
Arup poprvé definoval tyto hodnoty v roce 1970 a nyni jsou znamé jako ,, Arupova klicova
pravidla“. Jejich pravdivost je dnes a denné potvrzovana, i pfes uvahy, Ze by se mohly
v budoucnu zménit.

Firma Arup ma tyto firemni cile :
- podavat vysledky,
- povzbuzovat iniciativu,
- minimalizovat byrokracii,
- pecCovat o své Cleny,
- oslavovat Gspéchy.

Co firmu primélo k CSR?

Firma si uvédomila, Ze nefeSeni socidlnich a ekonomickych otazek a otazek tykajicich se
zivotniho prostiedi v programu trvale udrzitelného rozvoje firmy by mohlo do budoucna
znamenat ndrlst nefinanénich rizik firmy. Program ,, Trvale udrZitelny rozvoj “ (Casto znamy
jako CSR program) je integrovany do obchodniho modelu firmy Arup a ovliviiuje zptsob,
jakym firma a jeji zaméstnanci komunikuji s klienty.

Jaky projekt pripravili?

Ackoli je firma plné¢ oddana strategii trvale udrzitelného rozvoje a méa vytvofeny i programy
na mnoho let dopfedu, nikdy na tom nestavéla svou popularitu pomoci ptiliSné propagace
téchto aktivit. Ani neohlasovala, jak budou tyto principy integrovany do strategie firmy.

7 Case Study — Arup [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z:
<http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>, volny pieklad.
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Politika a vnitini strategie pro trvale udrzitelny rozvoj byla vytvorena koncem roku 2007 a
prvni vysledky tohoto programu byly zvetfejnény v roce 2008. Na zakladé¢ Ove Arupovy vize
bylo prvnim krokem krozvoji politiky a strategie vytvofeni ramce, ktery , vtdhne
zamestnance do akce*. Pro podporu spoluprace jsou zaméstnanci povzbuzovani, aby sami
pfemysleli nad tim, jak zlepsit svou praci a dosahovat lepSich vysledkda.

RovnéZ jsou podporovany inovacni pfistupy pro zavadeéni trvale udrzitelnych strategii do
projektl. Arup podporuje soutéze, aby zajistili, ze ty nejlepsi mySlenky a praktické navrhy

-----

Firemni dlouhodoby wvnitini udrzitelny rozvoj je podporovdn prostiednictvim vnitini
intranetové sité zaméfené na vnitini komunikaci, ktera je velmi oblibena. Firemni blog
zahrnuje témata od sdileni nejlepSich ndpadii az po otdzky vedeni, které chce znat nazory
zamestnanct na aplikaci politiky CSR do podnikového prostiedi. Program firmy Arup se déle
zaméfuje na udrZzovani oteviené, zdravé a piistupné pfirody a podporu takto zaméfenych
projektu.

Uvnitf firmy je proces posunu smérem k trvale udrzitelnému rozvoji oznacovan jako ,,cesta®,
na které budou muset vSechny urovné vedeni feSit nepohodlnd témata. Neddvno to byla
napfiklad reakce zaméstnance na firemni zaméry v jistych lokalitach, jako je napf. Stiedni
vychod. V ptipadé kalkulaci firmy Arup tykajicich se emisi (CO,) se také ocekava, ze piinese
odezvu: cestovani letadlem se také pravdépodobné stane spornou otazkou.

Dalsi iniciativy zahrnuji naptiklad vyrobu ,,vycvikového filmu®, dale probihaji setkani se
zaméstnanci napfi¢ regiony — to vSe zvysuje Uroven diskusi, debat a pfedstav okolo tohoto
tématu.

Piinosy pro firmu?

Zaclenéni ,,Arupovych hodnot“ do strategie trvale udrzitelného rozvoje bylo uspésné a firma
se znovu zaméfila na obchodni vizi pfi reagovani na zménu programii Arupovych klienti.
Navic je program trvale udrzitelného rozvoje chapan jako kli¢ k zapojeni zamé&stnanci.

Proc se vénuji CSR

Firma se nejen opira o své dosaZené uspéchy, ale také dale aktivné zavadi svoji strategii trvale
udrzitelného rozvoje. Strategie bere v tvahu budouci rizika pro trvale udrzitelny rozvoj
obchodu a je zalozena na firemnich hodnotach.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

Firma si uvédomuje, Ze soucasnd hospodaiska situace by mohla ohrozit rozSifovani iniciativ
v programu trvale udrzitelného rozvoje, a Ze striktni vladni nafizeni ohledné obchodu by se
mohly stat potencionélni bariérou.

V listopadu 2008 firma Arup vydala druhou zpravu o svém programu trvale udrzitelného
rozvoje. Ve zpravé byl predstaven a okomentovan pokrok v zavadéni a integraci principl
trvale udrzitelného rozvoje vychéazejicich z Ove Arupovy originalni vize.
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2.10.3 National Grid ®

Tato ptipadova studie se zabyva CSR programem firmy National Grid ,, Vstricny k pracovni
odpoveédnosti“, ktery podnécuje iniciativu zaméstnanci vytvofit stale lepSi podminky
v oblasti bezpe¢nosti, zdravi a Zivotniho prostiedi.

Popis Firmy

Firma National Grid (NG) je jednou z nejvétSich svétovych energetickych firem. Zaméstnava
okolo 28 000 lidi a dodava elektrickou energii a plyn do milionti domacnosti a firem ve
Velké Britanii a na severovychodé USA.

Spole¢nym cilem NG je odpovédné fizeni definované ve firemnim programu ,, Odpovédny
obchod . Tento program je zaloZen na tfech zakladnich principech:

- udrZitelny rist,

- zisk s odpovédnosti,

- investice v budoucnosti.

Faktory ekonomické, socidlni a faktory souvisejici se Zivotnim prostfedim jsou zalenény do
rozhodovani predstavenstva a do liniového charakteru fizeni. Ve firm¢ existuje usek fizeni
rizik a odpovédnosti, ktery bere v ivahu moznd rizika a pfilezitosti tykajici se vSech
nefinan¢nich otazek firmy a spolupracuje na expertizach s externimi odborniky v dané
oblasti.

Co firmu primélo k CSR?

Firma National Grid dosdhla vramci svého pilisobeni splnéni pozadavkli normy Key
Performance Indicators (KPIs) pro oblast zdravi, bezpetnosti a Zivotniho prostiedi.
Konzultace se zaméstnanci mély za cil odhalit, pro¢ v téchto oblastech nepokracuje dal$i
zlepSovéani stavu, a bylo odhaleno, Ze zaméstnanci zacali povazovat firmu za piili§
kontrolovanou. Pravidla a ptedpisy ,,dusily chut a ,zapal“ pro inovace. Zaméstnanci
upozornovali: ,, Ucili jste nds, mame zkuSenosti a nyni nam nedovolite pouzivat nds mozek. Vy
nam nevérite.

Aby se firma NG znovu dostala do staddia zlepSovani, jak si ptala, musela znovu ziskat
nadSeni a znovu ,,nastartovat™ své zameéstnance — jako osobnosti pracujici pro sdileny cil.

Program ,, Vstricny k pracovni odpovédnosti mé za cil vytvofeni vétsiho prostoru pro
flexibilitu zaméstnancti. Prvni ¢ast programu se vénovala bezpefnosti prace. Na zakladé
programu je zaméstnancim povoleno rozhodovat o tom, co by se mélo udélat 1épe na jejich
pracovisti. Uvedeny program vznikl v iijnu 2007 a b&hem dvoudenni konference, ktera
program piedstavila, projevilo pfes 200 zaméstnancli zdjem o to, stat se ,,zdstupcem pro
bezpecnost®. Zvoleni zéastupci zfad zaméstnancl pak byli vyzvéani, aby premysleli nad
zlepSenim pracovniho prostfedi a jak by mohla byt tato zlepSeni prakticky aplikovana napfti¢
firmou. Na dalsi konferenci s ucasti ,,zastupcl pro bezpecnost™ jiz byly definovany konkrétni
programy pro n€kolik klicovych oblasti.

% Case Study — National Grid [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z:
<http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>, volny preklad.

> KPI je finanéni nebo nefinanéni metrika pouzivana ke kvantifikaci cilil pro vyjadieni strategického vykonu
organizace.
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Diive byla firma diky marketingovym materialim prezentovana jako piili§ perfektni —
pouzivaly se obrazky modré oblohy, sméjici se lidé, neposkvrnénd auta i pracovni obleceni.
Byla to prezentace odliSna od redlného zivota. Firma si uvédomila, Ze by méla prezentovat
své skuteCné zaméstnance, vypraveét jejich piib&hy a ukazovat jejich praci takovou, jaka ve
skutecnosti je. Po tomto rozhodnuti zacala firma pro prezentaci na vetejnosti vyrabét plakaty,
pohlednice a videa, kde zobrazovala tento realny ,,nedokonaly svét™“ se slovy: ,, Toto je prace
nasich zaméstnancii — a my jsme na né pysni-.

vvvvvv

situace, kdy jsme prezentovali neredlny Zivot a piibéhy zaméstnancii byly smyslené. Nyni,
kdyz pfipravujeme prezentacni materidly spolecné se zaméstnanci, neni problém s jejich
zapojenim do kampang.*

Zaméstnanci si diky tomuto pfistupu také uvédomili, Ze je s nimi firma kdykoli ochotna
jednat. Byla stanovena pravidla, co je nezbytné plnit a dodrzovat. Pfi respektovani téchto
pokynli maji zaméstnanci pocit svobody ve své praci.

Jaky projekt pripravili?

V ramci projektu bylo vytvoieno tzv. ,, 7 zlatych pravidel “, které definovaly zakladni politiku
firmy a jeji procesy. Zahrnovaly kritickd pracovni mista - z hlediska bezpe¢nosti prace, kde
by nedodrzeni ptedpisti bezpecnosti prdce mohlo znamenat zabiti a nebo vazné zranéni
zaméstnance. V téchto rizikovych prostfedich musel kazdy odsouhlasit, Ze se zde musi
striktné dodrzovat pfedpisy bezpecnosti prace — bez vyjimek. Pro zbyvajici otazky tykajici se
kazdodenni prace a moznych rizik nebyly firmou vypracovany zadné smérnice.

Toto byl jasny vzkaz zaméstnanciim, ze jim firma divétuje , aby zpracovali a fidili své vlastni
projekty na zékladé svych pracovnich zkuSenosti. Podpora tohoto pfistupu vzdjemné divéry
byla klicovym piedpokladem:

- Duvéra je néco, co vychazi z vaSich zkuSenosti a demonstruje to, jak jste schopni délat
spravné véci. Diivéra neni automaticky dand. Napiiklad stupeit divéry dany
zacinajicimu zaméstnanci bude odlisny od stupné diivéry dané zkusenému inZenyrovi.

- Pied a béhem prace se od kazdého ocekava, ze se zastavi a na minutku se zamysli, jak
zvysit bezpecnost sebe 1 ostatnich. Zvysujici se diveéra je stejné dilezitd jako
odpovédnost za vykonanou préci.

- Je potieba vést otevieny a vstficny dialog o tom, jak zrealizovat tyto nové principy a
definovat jejich pfinosy a rizika. Tady je ziejmy rozdil mezi kancelafskym prostiedim a
prosttedim s vysokotlakym plynovym systémem. A pokud vdm da firma vice prostoru,
musite to U€inné vyuzit. Je lepsi se lidi ptat nez jim odpovidat.

- Duvérny piistup je o tom, délat spravné véci. Neni to omluva pro délani rozhodnuti od
stolu. Toto se tyka jak managementu, tak i zaméstnanci.

Odezva z prvni diskuse ukdzala, Ze 1idé maji zajem o tento novy pfistup, ale stale chtéji po
firmé, aby jim davala odpovédi. Trvalo né&jaky cas, nez si lidé uvédomili, Ze se stanou
divéryhodnymi, az zacnou pfichdzet se svymi vlastnimi odpovéd’'mi. Ne&kterym
zaméstnanciim se tento pfistup nelibil, ale ukédzalo se, Ze jestlize lidi otdzka netrapi, tak nad
ni dostatecné nepremysleli.
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Program ,, Vstricny k pracovni odpovédnosti “ je dlouhodoby proces ovliviujici vyznamné
zmény firemni kultury a jako takovy nemtize byt zrealizovan ,,pfes noc*. Dal§i komunikace a
vSechny dalsi reformy procest jsou piipraveny tak, aby rozpoznaly schopnosti zaméstnanct a
budovaly v nich divéru vzit véci do vlastnich rukou.

Piinosy pro firmu?

Prvni pozitivni zmény dosazené programem ,, Vstricny k pracovni odpovédnosti* byly
zaznamenany béhem zaméstnaneckého prizkumu vroce 2008. 86 % dotazovanych
zaméstnancl zaznamenalo pozitivni zménu ve firemni kultufe, a to takovou, ze nyni véfi, Ze
jim bude vedeni naslouchat. Zdaleka nejvyssi pozitivni ohlas ziskaly zmény v piistupu
k bezpecnosti, kde zaméstnanci potvrzuji, Ze pravidelné mluvi o bezpecnosti a jsou si jisti, Ze
pokud ptedlozi n&jaké problémy tykajici se bezpe¢nosti, tak bude tento problém adresné
feSen. Shoda panuje také v tom, ze tento méné ,,svazujici“ ptistup bude cestou vpted a bude
pfinaset trvald zlepSeni ve vykonnosti firmy.

Proc¢ se vénuji CSR ?

Program ,, Vstricny k pracovni odpovédnosti* byl navrzen tak, aby pfimél zaméstnance firmy
National Grid pracovat na tom, ¢eho chce firma dosahnout, a to tak, Ze cile firmy pfijmou za
své a jejich plnéni vezmou do vlastnich rukou. Ve vysledku projekt vede ke sladéni firemnich
hodnot s hodnotami jednotlivych zamé&stnanci.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

,, Prioritni oblasti pro nds stale ziistava oblast bezpecnosti. Postupem casu, s reflexi na
dosazené pokroky, bychom rozsah programu radi rozsirili o oblast pracovniho prostredi a o
oblast zamérenou na zdravi zaméstnancii a jejich dusevni pohodu. *

2.10.4 Marks & Spencer

Marks & Start” program ddva moznost rozvijet pracovni zkuSenosti u fady lidi, vcetné
mladych nezaméstnanych, lidi se zdravotnim postiZzenim, bezdomovctim, rodi¢lim vracejicim
se do prace, nebo studentim.

Popis firmy

Marks & Spencer (M & S) je jednim z vedoucich lidri v oblasti prodeje obleceni, potravin a
domacich produktii ¢i financnich sluzeb v ramci trhu Velké Britanie. Deset miliont lidi
nakupuje kazdy tyden ve vice nez 375 M & S obchodech v Britanii. M & S mé 155 prodejen
fizenych v ramci franchizingu v 28 zemich, pfedev§im v Evropé, na Stfednim vychodé¢, v Asii
a na Dalném vychodg¢, stejné jako obchody v Irsku, Hong Kongu a USA.

Podnik je rozdélen do obchodnich jednotek zahrnujicich potraviny a vSeobecné zbozi. Tyto
obchodni jednotky se dale déli na damské obleCeni, panské obleCeni, spodni pradlo,
kosmetiku a domaci potieby. Hodnoty u firmy M & S jsou - kvalita, hodnota, sluzby, inovace
a divéra. Kazda obchodni jednotka vyviji svoji vlastni CSR strategii zaloZzenou na hodnoté
znalky a divéry. Refeni strategickych otazek je na zakladé porozuméni a konzultaci s
klicovymi zainteresovanymi subjekty, nevladnimi organizacemi, vladou atd.

% Case Study — Marks & Spencer [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z:
<http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>, volny preklad.
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Co firmu primélo k CSR?

Zakladatelé M & S véfili, Ze budovani dobrych vztahl se zaméstnanci, dodavateli 1 Sir$i
vetejnosti bude nejlepsi zarukou Gspéchu. Proto tato vize ziistava hlavni v ptistupu k CSR. Jiz
béhem zacatku existence firmy M & S se ji podafilo vybudovat dobrou povést. Firma byla
vniména jako divéryhodnd, a na této diivéfe mohla firma stavét dalsi kroky v oblasti CSR.
Dtvéra je jednou ze zakladnich hodnot a tudiz i hlavni pfistup k CSR, ktery se tak zaméfuje
na udrzeni a posileni ditvéry. V pocatcich strategie CSR se M & S vénoval otdzce Zivotniho
prostiedi a socidlni problematice, hlavné prostiednictvim podpory charity. Nicméné v
posledni dobé doslo k odklonu od této tradi¢ni dobroc¢innosti, nebot” firma chtéla vice zapojit
do CSR aktivit také zdkazniky, pracovniky a ostatni vyrobce. To bylo hlavni hnaci silou pro
spusténi nékolika iniciativ v oblasti zdravi, zamé&stnanosti a Zivotniho prostedi v poslednich
5 letech.

Ptistup firmy M & S byl dale ovlivnén udélostmi, jeZ postihly maloobchody s potravinami,
jako je nemoc BSE nebo jina rizika. ,,Tyto udélosti zpisobily, Ze zdkaznici vyzaduji,
abychom fungovali odpovédné a hlidali kvalitu nejen potravin, fekla Katie Stafford M & S
manazerka pro udrzitelny rozvo;.

Jaky projekt pripravili?
V roce 2001 M & S konzultoval prostfednictvim priizkumu trhu se v§emi svymi zaméstnanci,
ale také klienty, urcité otdzky z oblasti CSR. Odpovédi byly jednoznacné - zaméstnani bylo
klicovou otazkou, na kterou se ma firma zaméfit. Na zdkladé tohoto Setieni firma pfipravila
program ,Marks & Start .

Tento program byl realizovan po dobu tii let a byl zaméfen na pomoc celkem
600 bezdomovciim ve 13 méstech v Anglii, Walesu a Severnim Irsku. Cilem projektu bylo
poskytnout pracovni zkuSenosti s pomoci M & S. Dalsi projekt ,,Marks & Start* byl zahdjen v
unoru 2004. Jeho zaméfeni je SirSi neZ u prvniho programu, protoze nabizi pracovni
zkuSenosti nejen pro bezdomovce, ale i pro jiné skupiny, které jsou postizeny socidlnim
vyloucenim, a to napi. mladi nezamé&stnani, osoby se zdravotnim postizenim, rodice vracejici
se do prace po rodicovské dovolené, studenti (14 - 16 let). Cilem programu je poskytnout
témto osobam chut’ do Zivota v pracovnim prostiedi a ziskat divéru a schopnosti k ziskani
zaméstnani. Program pomaha tém, ktefi naraZeji na prekadzky v ziskani zaméstnani. Kazdy
ucastnik, a to bez ohledu na cilovou skupinu, ziskd moZnost praxe dva az Ctyfi tydny bud’
v M & S skladu, prodejné nebo v kanceléfi. Partnery projektu jsou organizace Prince Trust
(mladi nezaméstnani), DisabledGo (lidé se zdravotnim postizenim), Business Action
(bezdomovci) a Parentline Plus zastoupena Family Business (rodice vracejici se do prace). Ve
firmé existuji tii etapy pro ziskani zkuSenosti s praci.

1) Skoleni pied nistupem do zaméstnani - M & S podporuje NNO (nestatni neziskové
organizace), které pracuji s ucastniky pii rozvijeni dovednosti potfebnych pro ziskani

zaméstnani, napt. rozvoj pisemné formy Zivotopisd, trénink pohovori atd.

2) Pracovni zkuSenosti - zde M & S persondlni oddéleni spolupracuje opét s NNO pro urceni
spravného umisténi budoucich zaméstnanci.

3) Posledni etapa je rozbor situace, zhodnoceni vybéru vhodnosti zaméstnani, konzultace o
spravnosti vybéru zaméstnani pro jednotlivce.

Podpory jsou poskytovany NNO a financovany M & S.
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V roce 2004 bylo vice nez 30 % dospélych lidi, kteti prosli kurzem, zaméstnano v riznych
odvétvich, a to i mimo M & S, napiiklad v oblasti Ucetnictvi, statni sféry atd. Vice nez
100 prodejen se podilelo na zahajeni programu Marks & Start a vice nez 1000 zaméstnanct
firmy pomahalo s praktickou realizaci tohoto programu.

Navzdory Gspéchu tohoto programu dochazelo i k fad¢ problémt nejen pro M & S. Nejprve
bylo zapotiebi zménit negativni vnimani nékterych zaméstnancii firmy, ktefi méli problémy
s komunikaci a praci s nékterymi skupinami, které byly zafazeny do programu, napf.
s bezdomovci. Tento problém byl feSen prezentaci programu mezi zaméstnanci a piesvédceni
o bezpecnosti a vyhodach celého projektu.

Piinosy pro firmu?

Prostfednictvim zaméstndni znevyhodnénych skupin obyvatelstva jsou naplnény principy
diversity®’ managementu. Tito zaméstnanci piedstavuji pro firmu také vyhodu, jelikoz
ptedstavuji pro firmu tzv. reprezentativni vzorek zdkaznik, napf. se zdravotnim postiZzenim, a
mizou tak firm¢ poskytnout redlnou piedstavu o potiebach téchto skupin lidi. V prizkumu,
ktery byl realizovéan po zavedeni programu do praxe (vzorek 500 zaméstnanci M & S), 76 %
respondentl uvedlo, ze program rozhodné ptispél k rozvoji riznorodych pracovnich mist ve
firmé&. Projekt mél vliv na rist loajality k podniku a udrzeni zaméstnancti. Program pfispé€l
k posileni znacky M & S, publicita projektu méla vliv na posileni vztaht se zakazniky

Proc¢ se vénuji CSR ?

M & S ma filozofii pomaht ostatnim, aby pomohli sobé. ,, Marks & Start se zaméfuje na
podporu této filozofie. Program je zavisly na financovani od M & S, hled4 dobrovolniky na
prodejnach, kde mohou ucastnici programu ziskat pracovni zkuSenosti. VSechny tyto aktivity
jdou nad ramec zakonné povinnosti firmy.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

“Marks & Start* bude 1 nadéle zdiraziiovat a zlepSovat kvalitu programu, spiSe nezZ se snazit
zvysit pocet ucastnikli. Firma chce udrzet poc¢atecni spéch programu a bude spolupracovat s
dal$imi organizacemi pro sdileni ponauceni a rozsifeni té nejlepsi dosazené praxe. Rozsifeni
projektu je jiz patrné, napt. dodavatelé na Sri Lance se rozhodli spustit , Marks & Start*
program pro osoby se zdravotnim postizenim a M & S jim poskytuje poradenstvi.

2.10.5 IBM %

ABM - Na vyzadani verejnosti“ jedna se o celosvétovy program, ktery podporuje zaméstnance
jako dobrovolniky a poskytuje jim IBM nastroje (Skoleni, technologie, pracovni postupy atd.)
pro pouziti v neziskovych organizacich ¢i ve Skoladch. Program IBM ukazuje na schopnost
poskytovat inovativni feSeni v oblasti feSeni socidlnich otazek.

Popis firmy
IBM je firmou, ktera se vénuje informa¢nim technologiim. Po¢atky podnikani IBM lze uvadét
jiz od konce 19. stoleti. Firma byla poprvé uvedena na New Yorské burze cennych papird v

%! Diversity — riiznorodost. Cilem je vytvofit takové podminky, které umozni viem lidem, bez ohledu na jejich
individualni odliSnosti, pln€ rozvinout jejich osobni potencial.

82 Case Study — IBM [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z:
<http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>, volny pieklad.
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roce 1911 jako jedna z nejstarSich technologickych firem na svété. IBM ma dva prameny: za
prvé - vyroba modernich informacnich technologii, v€etné pocitaCovych systému, softwaru,
systémll pro ukladani dat, mikroelektroniky, a za druhé - ptevedeni téchto modernich
technologii do hodnoty vnimané zdkazniky, a to prostfednictvim profesionalniho feSeni,
poradenskych sluzby, a to na celém svéte.

K realizaci téchto sluzeb ptisobi IBM pro své zédkazniky ve 163 zemich. Ve Velké Britanii
zamestnava piiblizné 21 000 zamé&stnanct a dalSich 5 000 jako externi personal. IBM a jeji
ptistup k firemni spoleCenské odpovédnosti (CSR) navazuje na myslenky zakladatela.

Definice vedeni IBM: , byt duveryhodnym partnerem pro zakaznika, mit spolehlivé
dlouhodobé investice, mit odpovédné zaméstnance a byt tak progresivnim zaméstnavatelem *.

Mezi firemni mezniky patfi:

- 1914 - IBM zaméstnala prvniho zamé&stnance se zdravotnim postiZenim,

- 1935 — prohlaSeni, Ze Zeny a muzi budou mit za stejnou préci stejny vydelek,

- 1953 - vytvoteni a formulovani rovnych pfilezitosti. Pomérné nedavno, v roce 1984
zahrnulo IBM i sexudlni orientaci do této politiky.

Jaky projekt pripravili?

Klicovym faktorem pro IBM v CSR je nutnost zachovat vlastni postaveni na trhu v ménicim
se podnikatelském prostfedi. IBM uznava, ze CSR je prospésnou véci pro celou spolecnost,
CSR také zlepSuje povéest firmy, tudiz zvySuje jeji hodnotu. Dalsi vyhodou CSR je
demonstrovani myS$lenek vedeni firmy. Mezi dal§i vyhody patfi ndbor zaméstnanci.

Co pripravili za projekt?

ABM - Na vyzadani verejnosti* ptedstavuje program, jeZ se snazi podporovat a udrzovat
firemni filantropii prostfednictvim dobrovolnictvi. Program je navrzen tak, aby povzbuzoval
zaméstnance k ¢innosti pro charitativni organizace, NNO, ¢i pro mistni Skoly. Zajemce o
program se zaregistruje na webovych strankach a jako IBM uzivatel ma okamzity pfistup
k celé skale technologickych feseni. Firma IBM se zavazuje zlepSovat uspéch ve skolach, dale
pracuje na podpofe digitdlniho zaclenéni a zlepSeni strategie pro neziskové organizace
prostiednictvim vlastni technologie. Firma také nabizi zaméstnanclim on-line Skoleni s cilem
zlepsit jejich schopnosti na pozicich dobrovolnikti. Dobrovolnici jsou zadani, aby si evidovali
vynaloZeny ¢as potiebny v programu. Pokud pfesdhnou 40 hodin v péti mé&sicich, mohou byt
nominovani organizaci na ziskani malého finan¢niho grantu.

6

Dalsi ¢ast programu je zamé&fena na mladé studenty, a to prostfednictvim dalSiho programu
IBM ,, MentorPlace“, ktery byl zahdjen ve Velké Britanii v roce 2002. Tento program se
zaméfuje predevSim na studenty, ktefi studuji témata, jako je IT a podnikani. Instruktofi
poskytuji praktické rady. Zatim vice nez 1000 studentl z vice nez 35 Skol vramci Velké
Britanie vyuzilo této nabidky tzv. mentorovani.

Dale naptiklad IBM dobrovolnici pomahaji zavadét technologie na matefskych skolach. IBM
vyvinulo specidlni pocitace — ,, KidSmart ““, hlavné pro neziskové a statni Skolky dle programu
., KidSmart Early Learning Program“. Program si klade za cil poskytnout malym détem
ptfistup k technologiim, leps$i pfipravu pro zivot voblasti IT a zahgjit tak celozivotni
vzdélavani v otazce digitdlniho zaclenéni do spolecnosti. Od roku 2000 vice nez 650
,, KidSmart* pocitaci bylo darovano ve Velké Britdnii.
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Piinosy pro firmu?

Firma IBM je pfesvédCena, Ze uspéch firmy je zalozen na korelaci mezi firemnim obcanstvim
a postavenim dané firmy na trhu. Vyhodou pro firmu v programu, ktery se vénuje
dobrovolnictvi, je predevsim rozvoj novych dovednosti, tymové prace, uméni komunikovat u
jejich zaméstnanct, kteti dané efekty vyuZziji napf. v komunikaci se zdkazniky, uci se
udrZovat s nimi dobré vztahy. Dalsi velkou vyhodou je fakt, Ze dobrovolnici IBM predstavuji
jakési velvyslance firmy IBM, ktefi ni¢i ideu, ze IBM je anonymni firmou fungujici vyhradné
za ucelem dosaZeni zisku.

Proc se vénuji CSR?
Cely projekt pfinesl pfedevsim zapojeni Gcastnikli do programu. Cely koncept CSR ptichazi
z presvédc¢eni managementu a predstavuje tak zavazek firmy IBM k celé spole¢nosti.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?
IBM ve Velké Britanii vyvinula dobrovolnicky program pro obyvatele v diichodovém véku
z fad vetejnosti, které se snazi zatadit do programu ,, IBM - Na vyzZadani verejnosti“.

2.10.6 k)"

ZlepSeni environmentalniho profilu 3M produktii, jednd se o zahrnuti evironmentalnich
piistupt, fizeni potencidlnich rizik, které jsou identifikovatelnd ve vSech fazich Zivotniho
cyklu vyrobku.

Popis firmy

3M je globalni technologicka firma. Jeji firemni znacky jako Post-it a Scotchgard jsou znamé
na celém svété a proddvany témét ve 200 zemi. Firma 3M se skladd ze sedmi obchodnich
jednotek (spotiebitel a kancelaf, displej a grafika, elektro a komunikace, zdravotni péce,
primysl, bezpe¢nost a ochrana sluzeb a doprava). Prostfednictvim téchto firem 3M pisobi ve
vice nez 60 zemich a zaméstndva ptes 67 000 zaméstnancll. Po celém svété generuje prodeje
za 20 miliard dolard.

3M ma ctyti zékladni hodnoty:
- poskytovat atraktivni vynos pro investory prostiednictvim trvalého ristu
kvality,
- spokojenost zdkaznikl s vynikajici kvalitou a hodnotou sluzeb,
- respektovani socidlniho a Zivotni prostredi,
- byt hrdym zaméstnancem firmy.

Pfistup firmy 3M k firemni spolecenské odpovédnosti a udrzitelnému rozvoji (v oblasti
ekonomickych, socidlnich a environmentalnich otazek) je vyslovné vdzan na hodnoty firmy.
Do ekonomické udrzitelnosti jsou zahrnuty podnikatelské plany na dosaZeni optimalni
ucinnosti v oblasti vyroby a logistiky — hlavné uspora ndkladt. Dale je zahrnuta udrZzitelnost
zivotniho prostedi, a to pfimo do strategie firmy 3M. Existuji podnikové procesy, které
monitoruji zivotni cyklus produkti a vedou k definovani novych produktd a trznich
prilezitosti, stejné jako zpusoby, jak sniZit negativni dopady téchto produktli na spole¢nost.

% Case Study — 3M [online]. [cit. 02/2008]. Dostupné z: <http://www.article13.com/csr/cbi_csrcasestudies.asp>,
volny preklad.
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Co firmu primélo k CSR?

O vyznamu environmentalni udrzitelnosti 3M sve&d¢i jejich uspésny ,, 3P program “, ktery byl
zalozen pted 30 lety. Program byl hnaci silou ve 3M pro pfistup k Zivotnimu cyklu vyrobkd,
pfinesl usporu nakladd, naptiklad prostfednictvim sniZzeni mnoZstvi pouzivanych surovin. V
poslednich tfech letech, ma pro firmu udrzitelnost Zivotniho prostiedi stale vétsi vyznam.
Tyto cile zahrnuji sniZovani odpadd - vetné tékavych organickych odpadd, CO, emisi a
spotfeby energie. Kombinace impulsii, které spolu s potiebou snizeni rizika v rdmci
produktové fady pfivedly firmu k dodrzovéani programu ,,LCM — Life Cycle Management*
tzv. management Zivotniho cyklu vyrobku.

Jaky projekt pripravili?

,LCM® je nastroj pro spravu vSech moznych rizik a pfileZitosti spojenych s produktem
v ramci vSech fazi jeho Zivotniho cyklu, a to od vyzkumu a vyvoje, ziskdvani surovin, vyrobu,
provoz, prodej, az po konecnou likvidaci. V kazdé fazi zivotniho cyklu mohou vzniknout
urcité rizikové oblasti, a to napf. u n€kterych material, vyrobkd, existuji zde i rizika pfi
vyrob€ a zasobovani, kterd mohou mit negativni vliv na Zivotni prostiedi. Je tedy nutné ve
firmé& vytvofit ur¢ité dokumenty, které predepisuji nakladani s vyrobkem.

Program ,,LCM* je zaloZen pfedevsim na odbornosti 3M specialistil, vlastnich zkuSenostech a
srovnavacich analyzach jinych firem z oboru. V rdmci programu ,,LCM* byly vytvofeny
urcité bodovaci matice, podle kterych je mozné urcit bodové ohodnoceni dopadu produktu na
tyto oblasti:

- zivotni prostfedi - ovzdusi, voda, tuhé odpady, energie, vyuzivani zdroji,

- zdravi v oblasti - chemické, fyzikalni, biologické,

- bezpecnost - chemicka, elektricka a mechanicka.

Na zdkladé wvysledki ztéto matice, kterych produkt dosdhne, je rozhodnuto o jeho
pokracovani, ¢i nepokra¢ovani v rameci jeho Zivotniho cyklu.

Matice je idedlni v tom, Ze identifikuje rizika ohroZeni Zivotniho prostedi, zdravi a
bezpecnosti pomérné jednoduchym zptisobem. Na zdkladé tohoto zjisténi Ize provést opravné
kroky, které uvedené hodnoty rizika budou eliminovat.

Prikladem inovace byl vyvoj notesu ,,SuperStick* jako ptimy dasledek pouZzivani ,,LCM*.
V ramci vyroby tohoto vyrobku firma 3M pouZivala urcité rozpoustédlo, které zvySovalo
riziko pozaru a jeho likvidace byla problematickd. Firma 3M tedy vyvinula lepidlo na vodni
bazi, které je stejné funkéni jako rozpoustédlo.

Dalsim piikladem je aplikace ,, LCM * pti vyvoji ,,3M NovecTM “. Tento produkt byl vyvinut
tak, aby jeho pouziti a vyroba s sebou nenesla Zadné poskozeni 0zonové vrstvy.

Piinosy pro firmu?

Ptistup ,, LCM* vede k vétsi transparentnosti v oblasti vlivu firmy a jejich vyrobki na Zivotni
prostiedi. Firma v této oblasti pfispiva k principim trvalé udrzitelnosti. Projekt , LCM*
posiluje jméno znacky produktl 3M. CSR néstroje vedou k zlepSeni vztahli se zdkazniky,
doslo také ke sniZeni environmentélnich rizik spojenych s ¢innosti firmy.
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Proc¢ se vénuji CSR?

Vsechny vyrobky 3M jsou kompatibilni se stavajicimi pravnimi pfedpisy. Timto pfistupem
poskytuje LCM opatieni ke zlepseni dopadu vyrobki na zivotni prostiedi.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

Vsechny nové produkty jsou podrobeny LCM a firma 3M definovala cil, ze do roku 2010
budou vsechny produkty 3M muset mit sviij vlastni LCM.

2.10.7 T-mobile Czech Republic a. s. **

Popis firmy

Firma T-Mobile Czech Republic a. s. provozuje &innost mobilniho operatora v Ceské
republice. Provoz firmy (dfive zndma jako Paegas) zacal 30. 9. 1996. V roce 2002 firma
pfejmenovala sit’ na T-Mobile a o rok pozdéji piijala T-Mobile i jako obchodni nazev. T-
Mobile Czech Republic, a.s. je soudsti mezindrodni skupiny T-Mobile International, jez
nabizi sluzby 103 milionim zakaznikl v 8 evropskych zemich. T-Mobile International takeé
vlastni 49 % podil ve firmé Polska telefonia Cyfrowa, 41 % podil v Mobile TeleSystems, coz
je nejveétsi mobilni operator v Rusku.

Co firmu primélo k CSR?

Role firem ve spolecnosti se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uz dnes nevnimaji
podniky pouze a jen jako producenty vyrobkii a sluzeb, jejichz jedinym cilem je
maximalizace zisku. Aby byla firma v dneSnim svété dlouhodobé a trvale GspéSnd, musi
naplnit nova ocekavani svého okoli. CSR se také stalo v poslednich letech trendem.
Odpovédné chovani je pro T-Mobile dlouhodobym zévazkem, a proto usiluje o to, aby se
strategie CSR stala pfirozenou soucasti firmy.

Jaky pripravili projekt?

T-Mobile pojmenovala svoji oblast CSR piihodnym nazvem ,, Pro lepsi svet“. T-Mobile
vyuzivd vrameci CSR vSechny roviny trojiho zékladu podnikani (socidlni, ekonomickou,
environmentalni).

Nejvice aktivit firma realizuje v oblasti socialni roviny. Ve firmé byly realizovany napftiklad
tyto projekty:

- DMS (Donors Message Service — darcovské SMS). V ramci projektu DMS obdrzi
neziskova organizace nejméné 90 % ze zaslané Castky, 10 % odpovida minimalnim
nakladlim na zajiSténi provozu T-Mobile.

- Elektronicka aukce. O ptedméty, které vytvori déti a dospéli celkem z 11 neziskovych
organizaci, specidlnich Skol a obcanskych sdruZeni, se utkaji zaméstnanci firmy
T-Mobile v elektronické drazbé, kde o vitézi rozhoduje nejvyssi nabizena cena.

- Firemni dobrovolnictvi. Zaméstnanec daruje jeden sviij pracovni den (firma proplaci
mzdu 1 za tento den) na praci v riiznych projektech NNO, které si vybere z nabidky

databaze vedené firmou T-Mobile.

- T-Mobile bonus. Zékaznici firmy mohou za své vérnostni body podporovat charitu.

% JANSOVA, M. Spolecenska odpovédnost firmy T-Moblie Czech Republic a.s. [Diplomové prace]. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2008.

44



- Fond T-Mobile. Fond byl ptedstaven v kapitole ¢. 2. 2. Fond je ur€en pro regiony, byl
zalozen v ¢ervnu 2005 firmou T-Mobile Czech Republic a.s. Jeho cilem je podporovat
rozvoj mistnitho Zivota. V otevieném grantovém fizeni jsou financné podpoteny
projekty, které v téchto regionech chtéji zlepsit socialni, kulturni a zivotni prostiedi.

- Spoluprace s Nadacnim fondem manzelu Livie a Vaclava Klausovych — ,, Seniori
komunikuji* . Cilem tohoto projektu je podpora vzdélavani seniorii v oblasti ovladani a
uzivani osobnich pocitacli, mobilnich telefonli a platebnich karet. Projekt je zaméfen
pfedevSim na tu skupinu seniorti, kterd doposud neméla pfiilezitost se seznamit s
modernimi komunika¢nimi prostfedky, a alesponn v zakladnich funkcich se je naucit
ovladat. Program je realizovan v 63 méstech CR prosttednictvim 29 $kolicich subjektd.
Celkem se v roce 2007 realizovalo 101 kurzl a souhrnné naklady na projekt ¢ini cca
3 500 000,- K¢.

- Kampan bezpecné za volantem. Cilem je podpofit bezpecné telefonovani za volantem.
5 % z ceny kazdého handsfree, které bylo prodané ve znackovych prodejnach T-Mobile,
ziskalo Centrum Paraple.

- Malé granty. Smyslem je naucit pedagogy stfednich Skol psat a pfipravovat projekty.
Tuto dovednost pak pfedat svym studentiim, aby i oni dokazali pfipravit a fidit projekty,
jez sami vymysli.

Piinosy pro firmu?

Podnik, ktery implementuje principy CSR, se stavd odpovédnym partnerem v oblasti
udrzitelného rozvoje pro vSechny klicové zajmové skupiny podnikatelského okoli a je
schopen tuto odpovédnost deklarovat prostfednictvim kazdoro¢niho standardizovaného
reportingu. Implementace principit CSR do podnikovych procesti mé piimy vliv na posileni
konkurenceschopnosti dané firmy, zvySuje jeji hodnotu pro akcionate, zefektiviiuje fizeni
podnikatelskych rizik, posiluje jeji image, poméha udrzovat socialni smir a zlepSuje 1 dalsi
faktory vykonnosti. Charitativné smyslejici zakaznici se budou piiklanét spiSe k firmé, ktera
je v CSR aktivni. Podstatnym atributem T-Mobile je firemni dobrovolnictvi, ve kterém i
nadale prohlubuje svoji ¢innost. T-Mobile chce délat CSR poctivé, a proto se nechce nechat
zviditeliovat za kazdy ,,dobry skutek, ktery vykona. Nejvétsim piinosem v rdmci CSR pro
T-Mobile jsou spokojeni zdkaznici a okoli firmy. T-Mobile neprovozuje CSR kvtli reklamé a
konkurenceschopnosti. Kdyby tomu bylo naopak nedodrzovali by samotny koncept CSR.

Co chystaji do budoucna v oblasti CSR?

Nejnovéjsim projektem vramci CSR je pomoc pii odcizeni mobilniho telefonu. Od
1. 10. 2007 maji zdkaznici T-Mobile moZnost nechat si svij telefon v pifipadé odcizeni
zablokovat diky IMEI (unikatni vyrobni koéd pfistroje). Takovy telefon pak nebude mozné
pouzit v zadné GSM siti v Ceské republice. Firma T-Mobile bude i nadale rozvijet rtizné
projekty v oblasti CSR, nejen zdivodu konkurenceschopnosti, ale aby dodrzela sviij
dlouhodoby zavazek k CSR.

2.11 Zavér
Kapitola se veénovala ptehlednému vysvétleni pojmu CSR, jeho jednotlivym piliftim

(ekonomicky, socialni, environementalni), které v podniku napliuji princip tzv. triple —
bottom — line. Velice pfinosnou ¢asti pro ujasnéni vazeb mezi pojmy byla kapitola ¢. 2. 5.,
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ktera uvedené pojmy zaclenila do konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Podstatou této
kapitoly je pfedevsim piehled tzv. ,,dobré praxe®, kdy firmy, pfedev§im v podminkach Velké
Britanie, zavedly koncepty CSR do podnikovych procesii, a to v oblastech rozvoje lidskych
zdroj, v environmentalni oblasti, ale i v oblasti rovnych pfilezitosti. Jednd se o témata, ktera
budou dale specifikovana v dalSich ¢astech této publikace a budou také doplnéna o piiklady
z podnikové praxe. Prvni oblasti, kterd bude uvedena, je lidsky kapital, a to se zaméfenim na
vzdélavani.
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3 PECE O LIDSKY KAPITAL VE FIRMACH

Model lidského kapitdlu mize byt chapan jako pojitko mezi vzdélavanim a trhem prace.
Pokud se jedinec rozhodne vzdé¢lavat, investice do vzdélavani se mu musi néjakym zpisobem
vyplatit, obvykle zvySenim vydélku ¢i jistéjSim zamestnanim v souvislosti s vétSim a
kvalitngjsim lidskym kapitalem. Vzdélavani mize slouzit ke zvyseni lidského kapitdlu. Cim
vice se jednotlivec vzdélava, tim vyssi mize byt jeho produktivita a béhem Zivota by mél
tento kapital akumulovat a poté ho spotiebovavat. Zaroven je pée o zaméstnance v oblasti
vzdélavani vyznamna a prospéSnd pro existenci firmy samotné. Firmy si uvédomuji vyznam
péce o své zaméstnance. Vzdélavani zaméstnanctli je povazovano za jednu z klicovych aktivit
v oblasti spolecenské odpovédnosti firem (CSR). Roli vzdélavani v pojeti socidlniho pilite
analyzuje kapitola 2.

3.1 Teoretické aspekty firemniho vzdélavani z pohledu lidského kapitalu

Je tieba zajistit, aby dynamika a struktura rozvoje pracovnich schopnosti byla neustéle s
ur¢itym piedstihem v souladu s dynamikou a strukturou rozvoje techniky vyuzivané nebo
vyuzitelné v podniku a aby podnikovad pracovni sila byla schopna pruzné reagovat na
pozadavky a potencialni moZnosti trhu i na potfebu neustalého zdokonalovani systému fizeni
podnikového mechanismu.

Firma, kterd chce a bude skute¢né prosperovat, bude praveé organizace, kterd pochopi, jak
vyuzit potfebu a moznost ucit se na vSech urovnich v organizaci. Pro mnoho firem je toto
velmi dlouha cesta. Zaméstnanci jsou zdrojem, ktery nebyl v minulosti managementem dobie
chéapan. Byli povazovani za neménnou pracovni silu neschopnou inovace ¢i vlastniho rozvoje.
V disledku toho rezervy v dovednostech a schopnostech zaméstnancii nebyly a mnohde stéle
jesté nejsou vyuzivany.

Prohlubovani pracovnich schopnosti (flexibilita v rdmci pracovniho mista) je hlavnim tkolem
podnikového vzdélavani. Neméné dulezité je také zvySovani pouZitelnosti pracovniki,
roz§ifovani jejich pracovnich schopnosti. Toto rozSifovani schopnosti pak usnadiiuje
rekvalifikacni procesy, tj. v pfipad¢, Ze pracovnici maji povolani, které podnik nepotiebuje,
jsou pieskolovani na jiné, pro podnik potfebné povolani. Casto je také nutné pracovni
schopnosti zaméstnance prizpusobovat specifickym pozadavkiim daného pracovniho mista. K
tomu lze vyuZzit doSkolovani, pieSkolovani nebo alespoii adaptaci na podnikové zvlastnosti,
podnikovy mechanismus v procesu, ktery se nazyva orientace na pracovnika.

Formovani pracovnich schopnosti v modernim pojeti neznamené pouhou kvalifikaci, ale stale
vice zahrnuje 1 formovani socidlnich vlastnosti, formovani osobnosti pracovnika, tedy
vlastnosti, které souviseji spiSe s chovanim, zajmy, postoji a motivaci pracovnika.

Jiz z vyse uvedenych poznatkli lze vypozorovat, ze vzdélavani pracovnikd, tj. podnikové
formovani pracovnich schopnosti zaméstnancti, je pomémné Siroce koncipovana personalni
¢innost, kterd ma vyznamné vazby i na ostatni personalni aktivity.

V systému formovani pracovnich schopnosti ¢loveka lze rozlisit tii oblasti:
A/ oblast vzdélavani,

B/ oblast kvalifikace,

C/ oblast rozvoje.
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V oblasti vzdélavani se formuji zdkladni a vSeobecné znalosti a dovednosti, které umoziuji
¢lovéku zit ve spolecnosti, a v ndvaznosti na né ziskavat a rozvijet specializované pracovni
schopnosti 1 dal$i socidlni vlastnosti. Tato oblast je tedy pfedevS§im orientovana na socialni
rozvoj jedince, na jeho osobnost. V této oblasti se neuplatituje aktivita podnikii.

V oblasti kvalifikace (odborné ptipravy) se ve svété vzilo slovo training. Tato oblast je
orientovana na zaméstnani a zahrnuje jednak zdkladni pfipravu na povolani, doSkolovani,
prohlubovani kvalifikace, zvlastnim pfipadem je pak preSkolovani (rekvalifikace).

V oblasti rozvoje (dalsiho vzdélavani, rozsitovani kvalifikace) dochazi ke ziskévani dalSich
znalosti a dovednosti, které jiZ nejsou nezbytné nutné k vykonavani stavajiciho zaméstnani.
Do této oblasti nalezi i formovani socidlnich vlastnosti a formovani osobnosti jedince. Lze
tedy fici, Ze rozvoj je orientovan vice na kariéru pracovnika.

3.2 Vyznam vzdélavani dospélych

Vzdélanost neni jen kulturni hodnotou, nybrz i strategickou vyhodou v mezinarodni
hospodaiské soutézi. V dobie fungujici trzni ekonomice se celkova uroven vzdélanosti stava
ristovym hospodaiskym faktorem. I kdyZ je celkova vzdélanost v Ceské republice vysoka, 1ze
o¢ekavat, ze tato Uroven se bude postupné snizovat diky pokracujicimu liberalismu ve sféfe
vzdelavani a pisobeni trznich mechanismil na ukor pevné statni politiky. Jde o rostouci pocet
osob s nedostatecnou Urovni vSeobecného vzdélani, coz prohlubuje socidlni rozvrstveni ve
spole¢nosti.

3.2.1 Od teorie lidského kapitalu k celoZivotnimu uceni

Koncept rozvoje lidskych zdroji, celozivotniho vzdélavani a posléze i celozivotniho uceni,
které maji svlij ptivod ve vyspélych zemich svéta, provazi teorie lidského kapitalu. Ta byla ve
vztahu ke vzdé€lavani na pocatku Sedesatych let pouzita americkymi ekonomy (Theodor W.
Schultz; Gary S. Becker; Jacob Mincer). ZaloZena byla na analogii mezi investicemi do
vzdélani a do fyzického kapitadlu. Jak vzdélani, tak i1 fyzicky kapitdl vyzaduji nadklady a
produkuji zisk. Vznikem této teorie doSlo k pokroku od plvodniho vniméani vzdélani jako
pouhé oblasti spoleenské spotfeby. V piipadé lidského kapitdlu mohou byt za zisk
povazovany Cisté osobni piinosy, zejména dosazené piijmy. Naopak osobni néaklady
nepiedstavuji jen poplatky spojené se studiem, ale také naptiklad vydélky uslé béhem studia.

Vzdélavani pracovni v souvislosti s vykondvanou praci predstavuje v celém rozvinutém sveté
nejrozsahlejsi druh vzdélavani dospélych. Cilovou skupinou jsou ptfedev§im zaméstnanci
podniki a dalSich organizaci ve vSech hospodéiskych odvétvich a v nejriznéjsich povolanich.
Hlavnim smyslem tohoto vzdélavani je zvysit pro pracovnika hodnotu na pracovnim trhu,
schopnost udrzet a zlepSit pracovni pozici a piijem, pro podnik pak zvysit produktivitu,
kvalifikaci a pfizplsobivost pracovnikl. Soucasti vzdélavani zaméstnancli je také povinné
profesni vzdélavani. Jde o dal$i vzdélavani, které je nezbytné pro vykonavéani urcitych
pracovnich c¢innosti. Toto vzdé&lavani je zpravidla vymezeno vyhlaskami jednotlivych
ministerstev nebo pravidly profesnich sdruzeni.

Piedev§im pro firmu je dilezité, aby pecovala o dal§i vzdélavani svych zaméstnancti.

Dtivodem je skloubeni vztahu mezi kvalitou a kvantitou vyroby, Grovni produktivity prace a
urovni teoretické a praktické¢ kvalifikace zaméstnancli a také rist domaci a mezinarodni
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konkurence, nové technologie a restrukturalizace trhu prace. Dal$i vzdélavani potom slouZzi ke
zvladnuti uvedenych procest.

DalSimi pfinosy vzdélavani jsou zlepSeni profesni kvalifikace zaméstnanctl, ptizptisobeni
kvalifikace zaméstnancli technologickym zménam v podniku, adaptace zaméstnancl ke
zménam v podnikové organizaci a integrace novych zaméstnanct. V posledni dobé se vyznam
dal$iho vzdélavani neodrazi pouze v rustu aktivit podniku, ale je doprovadzen i spolupraci
dalSich partnerii jako je stat, podniky ¢i regiony, ktefi se podileji na celkové i1 regiondlni
analyze nabidky a poptavky trhu prace a programi dal§iho vzdélavani.

Je teba, aby firma chépala proces vzdélavani jako soustavny. Nejednd se totiz o vycvik €i
vzdélavani na zac¢atku zaméstnani pracovnikli nebo u pfilezitosti urcitych momenti v jejich
kariéfe, ale o soustavny proces kladouci zvySeny diiraz na odpovédnost lidi za jejich vlastni
vzdélavani. Aby byly vzdélavaci aktivity organizace skute¢né pfinosné pro organizaci a jeji
zaméstnance, je tfeba, aby existoval strategicky plan v oblasti dovednosti a znalosti, které jsou
zadouci u zaméstnanci. Manazefi musi byt pfipraveni a ochotni definovat a naplnit vSechny
predvidatelné potieby a vSichni pracovnici se musi snaZit integrovat vzdélavani s praci, pokud
je to mozné.

Pokud chce byt firma pfi vzdélavani svych pracovnikl uspé$na a co nejvice efektivni, méla by

se fidit nasledujicimi pravidly pro U¢inné a efektivni vzdélavani:

- jedinci musi byt motivovani se vzdélavat — musi si byt védomi toho, Ze jejich soucasnou
uroven znalosti, dovednosti nebo schopnosti je tfeba zlepsit, aby byli schopni vykonavat

svou praci ke své vlastni spokojenosti i ke spokojenosti jinych,

- pro vzdélavajici se osoby by mély byt stanoveny normy vykonu — jasn€¢ definované cile a
normy, které jsou pfijatelné,

- vzdelavajici se osoby potiebuji peclivé vedeni — nutna existence zpétné vazby,

- Ucastnici vzdélavani musi mit pocit uspokojeni ze svého vzdélavani — musi je povazovat
za uziteCné,

- uceni musi byt proces aktivni, ne pasivni — je vyZadovana aktivni prace se Skolitelem,

- je treba pouzivat vhodné metody — vhodnd volba nastroji vzdélavani vzhledem k
obsahové néplni, v souladu s potiebami jedinct i skupiny,

- vhodné obménovani vzdélavacich metod — napomahé udrzovat zajem Skolenych osob,

- na absorbovani znalosti a dovednosti je tfeba poskytnout pfiméteny Cas — s timto ¢asem
by mély vzdélavaci programy pocitat,

- diléi, pribézné vyhodnocovani pokroku — ucici se osoby musi védét, ze ve svém snazeni
postupuji spravne,

- Je tfeba uznat, Ze existuji rlizné Girovné uceni a dle toho vybrat vhodnou metodu i dobu

trvani — od nejjednodussich Grovni spocivajicich v pfimém uceni a uceni nazpamét’ az po
nejslozitéjsi formu zaméfenou na hodnoty a postoje lidi.
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3.2.2 Metody vzdélavani

Pti vzdélavani v podniku lze pouZit Sirokou Skalu metod, které 1ze délit podle toho, kde tyto
vzdélavaci aktivity probihaji. Nékteré metody se vzajemné prolinaji nebo na sebe navazuji.
Volba metody zavisi na konkrétni potiebé a cilech vzdélavaciho programu. Obecné lze fici, Ze
v piipad€ vzdelavani délnickych profesi jsou uplatiovany piedevSim postupy pro Skoleni
pfimo na pracovisti, u manaZerskych pozic (TH pracovnikil) jsou vice vyuZzivany metody
Skoleni mimo pracovisté, i1 kdyZ soucasny trend nahravad spiSe prvni zminéné formé, i v
ptipad¢ TH pracovnikil je tento zplisob volen castéji. V nékterych firmach tvoii metoda
vzdélavani pii vykonu prace az 85 % vSech vzdélavacich aktivit. Piehled metod nabizi
nasledujici tabulka ¢. 3 — 1.

Tab. ¢ 3 - 1 Metody odborného vzdélavani a vycviku pracovnikii

Metoda Charakteristika Pouzivané formy
vzd€lavani pfi vykonu prace pouziti v kazdodenni praxi, demonstrf) vani, koué.ovéni,
. . . "y 17 , rotace prace, mentoring,
(na pracovisti = on the job Jako soucdst vzdelavaciho counselling, pracovni porady,
training) programu §itého na miru asistovani
prednasky, prednasky s
diskusi, diskuse, metoda
vzd&lavani mimo pracoviste pouziti ve vzdélavacich quevovéni, workshopy,
] o kurzech konanych ve simulace, assessment center,
(off the job training) vzd&lavacich zafizenich hrani roli, pfipadova studie,
brainstorming, team building,
uceni se hrou, seminare
instruktdz, otazky a odpovédi,
uceni se akci, povéfeni
vzdélavani na pracovisti i probiha obéma vyse ukolem, studium doporucené
mimo pracovisté zminénymi zplsoby literatury, e-learing,
interaktivni video,
multimedialni vzdélavani

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii/ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojil.
Zaklady moderni personalistiky.

Skolitelé, ugitelé a profesofi vyvinuli fadu technik, vyuzivanych pii podnikovém vzdélavani.
PrestoZe nyni existuje obecny trend pfechodu od pasivnich metod vyuky k aktivnim, zistavaji
stale uzitecné mnohé ze starych zpiisobi vyuky. Navic existuje tendence vzajemné
kombinovat tyto vyukové metody. ©

3.2.3 EBC*L forma vzdélavani pro manaZery

Kvalita manazerské prace spocivd vramci struktury odbornosti nejen v jejich uzce
specializovanych znalostech z daného oboru, ale nutnym piedpokladem pro jejich propojeni
s efektivné fungujicim podnikem je i potieba rozumét podniku jako celku a procestim, které
jeho kazdodenni fungovani piinasi. Rada manaZerti b&Zné pouziva pii své praci ekonomické
pojmy jako je zisk, ztrata, cach flow, investice atd., ale jak ukdzaly prizkumy ve firmach

% BELCOURT, M., WRIGHT, P. C. Vzdélavdni pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1998, ISBN 80-7169-459-2. s. 125
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v Némecku, Rakousku a také v Ceské republice, jen dva ze sta témto zakladnim
ekonomickym pojmim skuteéné rozumi. V. CR pak ma tento handicap vice nez 95 %
zamestnanct s vysokoskolskym vzdélanim ¢i maturitou, a to nejen téch, ktefi maji technické
vzdélani, ale 1 fada téch, ktefi maji vzdélani ekonomické a s témito pojmy by méli dokazat
pracovat. Proto je mySlenka vzd€lat manazery, tedy ty, ktefi pfedev§im zasadné ovliviiuji
uspéch podniku, v pochopeni jeho ekonomické podstaty a fungovani. Originalita certifikatu
EBC*L pak spociva v tom, ze potfebné pojmy a znalosti jsou vysvétlovany v souvislostech a
aplikovany na pfesné podminky konkrétni firmy tak, aby proSkoleny manazZer skutecné
problematice porozumél.

Vznik EBC*L

The European Business Competence* Licence (dale také EBC*L) je mezindrodné uznavany
certifikat, ktery doklada, ze jeho drzitel/drzitelka maji dostatecnou kompetenci v oblasti
podnikové ekonomiky. EBC*L je v soucasnosti uznavanym kvalifika¢nim standardem pro
oblast fizeni a obchodu ve vice nez 20 zemich (napt. Rakousko, Némecko, Velkd Britanie,
Mad’arsko, Italie, Polsko, Bulharsko, Svycarsko, Rumunsko, Slovinsko, Recko, Malta a dalsi)
a v pribéhu piistiho roku by mél byt rozsiten ve vSech evropskych statech. Certifikat je
mozné absolvovat na tfech Urovnich v zdvislosti na rozsahu pozadavkli na propojeni
souvislosti a odbornost znalosti.

Podnét pro vytvoreni standardu ,,Kompetence v oblasti obchodu”, ktery bude vyuzitelny pro
celou Evropu, vznikl na zadklad¢ prizkumu, ktery mél zmapovat uroven tzv. Business
Competence ve firmach. Zjistilo se pii ném, Ze velkd vétSina pracovnikli nedisponuje
dostatecnymi kompetencemi. Byla tak potvrzena potieba dalsiho vzdélavani a zaroven jeho
mezinarodni jednotnosti a uznatelnosti.

V navaznosti na vySe uvedené poznatky stanovili odbornici objektivné uznatelny standard
kvalifikace v oblasti podnikové ekonomiky a obchodu, jehoz splnéni je potvrzeno
mezinarodné uznavanym certifikditem EBC*L. Vzdélavani v systému EBC*L vychéazi z
praktickych poznatkli dané oblasti a zkuSenosti ziskanych v praxi.

Mezindrodni fungovani sytému EBC*L

Mezinarodni Uroven fungovani syst¢ému EBC*L je zastiténa dvéma organizacemi. Prvni je
Mezinarodni centrum EBC*L ve Vidni a Kuratorium fiir Wirtschaftskompetenz in Europa
(Vybor pro kompetenci v oblasti obchodu v Evropg).

Druhou organizaci, kterd pfedstavuje zazemi systému EBC*L, je Kuratorium, které sidli v
Panderbon (Némecko). Kuratorium je slozeno z vyznamnych profesorit oboru Podnikové
ekonomiky. Profesofi zastupuji jednotlivé ¢lenské staty systému EBC*L a garantuji kvalitu a
aktualnost systému EBC*L.

V kazdé zemi je pak po dikladném vybéru ustanovena narodni reprezentace systému EBC*L,
ktera je drzitelem licence a zodpovida za fungovéni systému v dané zemi. V Ceské republice
je narodnim reprezentantem spolecnost EuroProfis, s.r.o.. Mezinirodni projekt EBC*L
finanéné podporuje Evropska unie. Jeho rozjezd v ramci CR predstavuje investici za
3,7 milionu K¢, zc¢ehoz tfi Ctvrtiny jsou financovany v rdmci programu EU — Lifelong
Learning Programme (podprogram Leonardo da Vinci), zbytek z vlastnich zdroji
EuroProfisu. Do konce letogniho roku by vzdélavaci kurzy a zkousku mélo v CR absolvovat
nékolik set lidi.
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Systém EBC*L je srovnatelny v celé Evropé, ale vzdy akceptuje zvyky, obchodni pravo a
prostiedi konkrétni zemé&. Jednotny zplsob testovdni EBC*L a mezinarodni platnost
certifikditu umoznuje sblizovani firem a jednotlivcll a podporuje mobilitu studenti a
pracovnikd.

Mimo jiné z téchto divodi jiZ mnoho firem pfijalo EBC*L do svych programi interniho
persondlniho rozvoje. Zajem organizaci o systematické zajisténi a prokazovani odbornosti u
zaméstnancl, které je transparentni v celé Evropé, se zvySuje. Podniky transferuji ¢asti svych
procesii do riiznych zemi, aby vyuzily jejich specifickych podminek. Systém EBC*L je tak
ide4lnim néstrojem pro srovnatelnost kompetenci. *°

Mezi mezinarodnimi firmami vyuZivajicimi vzdélavani formou EBC*L lze jmenovat firmy
Trenwalder, Siemens. V Ceské republice se jednd o novy projekt, ktery je ve fazi ptipravy
odbornych Skolicich center. Svoji klientelu mezi ¢eskymi firmami si je$t€ musi vybudovat.

Piinosy EBC*L pro zaméstnavatele
Certifikace zaméstnance v oblasti EBC*L ma bezesporu piinos pro zaméstnavatel i
zamgéstnance. Z pohledu zaméstnavatele je mozné vyjmenovat tyto vyhody:
- pomilZe zlepSit komunikaci uvniti podniku,
- zajisti urcity stupen znalosti pro podnikatelskou ¢innost a fizeni podniku
uvnitf organizace,
- pomiliZze zaméstnancim porozumét podnikatelskym zadmértim,
- poskytne ucelenou metodiku pro dalsi vzdélavani zaméstnanct vcetné
nasledného testovani,
- pfinas$i mezinarodné uznatelny standard kvalifikace, zaloZzeny na striktnim
dodrzovani kvality.

Stejn¢ jako u dalSich forem vzdélavani, méa i tento certifikat samoziejmé piinos také pro
zaméstnance firmy.

Piinosy EBC*L pro zaméstnance:

- jsou ptedpokladem pro profesionalni postup a dalsi rozvoj ve firmé,

- jsou zakladem pro podnikatelsky nebo manazersky tispéch v oblasti
obchodu,

- prokazuji know how drzitele certifikétu,

- jsou nezbytné pro vSechny manazery a podilniky, ktefi vstupuji do
vyznamnych, rozhodnuti a maji vliv na nasmérovani podnikatelského
zameru,

- predstavuji dovednosti a schopnosti drzitele certifikatu pfijimat nové
moznosti a vyzvy.

Zhodnoceni EBC*L

Firmy, které vyuzivaji vzd€lavani manazerd formou EBC*L, ziskdvaji bezesporu konkurenéni
vyhodu oproti jinym firmam z pohledu kvality lidského kapitalu u manazerii. Jak prokazala
podnikova praxe, absence komplexnich znalosti v oblasti fungovani podniku je zadvaznym
problémem, na druhou stranu pravé tyto schopnosti jsou kli¢ové pro aplikaci dalSich
odbornych znalosti ve firmé&. Pokud si toto v€as firma uvédomi, mize vychovat opravdu
kvalitni manaZery pro fizeni na v§ech urovnich.

EBC*L [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z:
< http://www.ebcl.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=6>
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Piinosy lze samoziejmé¢ videt i na stran€ zaméstnance. Pochopeni zékladnich podnikovych
ekonomickych a pravnich souvislosti mu bezesporu v mnoha ohledech usnadni praci i
komunikaci s okolim. Navic mezinarodni uznatelnost tohoto certifikadtu zvysuje jeho hodnotu
na trhu préce.

Na druhou stranu pravé fakt mezinarodni uznatelnosti mize byt rizikem pro investujiciho
zaméstnavatele, ktery financuje tuto formu vzdélavani. Jak je zmin€no v dalsi kapitole,
pfinosy investice do vzd€lavani jsou bohuzel formou, ktera nezlstava v podniku trvale a
s odchodem zaméstnance podnik tuto investici alesponi ¢aste¢né ztraci. Je proto velmi
dilezité, aby EBC*L kurzy byly v konkrétnim podniku vedeny tak, aby proSkoleny manazer
ziskal a upevnil také potfebu soundlezitosti s firmou, a to predevS§im diky tomu, Ze takto
proskoleny manaZer 1épe chape a ocefiuje moznost podilet se na fizeni a fungovéani firmy
samotné prave diky pochopeni SirSich podnikatelskych souvislosti.

3.3 Financovani firemniho vzdélavani

Personalni politika podniku zahrnuje fadu navazujicich procesii. Jejim jadrem je vzdélavani
pracovnikl. To souvisi pfedevSim s analyzou vzdélavacich potfeb v ndvaznosti na rozvojové
vize podniku. Nejde tedy jen o chybé¢jici mista v tabulkovych poctech, jde také o
monitorovani vysledkl pracovnich porad, auditi hospodateni, rozbor informaci o vyvojovych
tendencich v regionech i ve svété a hlavné o podporu podnikatelskych zaméra firmy. Dalsi
vyznamnou c¢innosti je vybér pracovnikli a vytvafeni optimalnich pracovnich podminek
véetné motivujiciho systému odménovani.

Investice, které jsou ur€ené pro vyuziti v konkrétni firmé, pfinaseji rentu, ktera musi byt
sdilena zaméstnavateli i zaméstnanci. Tento proces sdileni je zranitelny kvili
oportunistickému chovéni, protoze kazda strana se miliZze snaZit o to, aby vytéZila o
uskutecnéni investice maximalni mnozstvi renty. Renta a oportunismus vyplyvajici ze
specifickych investic hraji rozhodujici tlohu v moderni teorii organizace.

Vzdélavanim se odstraniuji nejen mezery ve vykonnosti pracovnikidl, v zastaravani jejich
védomosti, dovednosti a kompetenci, tyto znalosti se rozvijeji a podporuji tak, aby firma
ziskala naskok pted konkurenci a maximaln€ vyuzivala svij zaméstnanecky potencial. Je
tieba zdiiraznit vyznam potieby ptipravy pracovnikii vSech kategorii na nové programy, na
nové ukoly a ¢innosti v souvislosti se zavadénim nové techniky, technologie, novych vyrobku
nebo rozSifovani trhii. V persondlnim managementu je tento pojem oznacovan jako ,,ucici se
podnik®, kde je vzdélavani zabudovano nejen do vzdélavaciho tutvaru, ale i do fidicich
struktur, marketingovych, odbytovych i dalSich tsek.

Vy¢islit finanén€ vycvikové a Skolici ¢innosti je velmi naro¢ny ukol, kterému se mnoho
specialistli zabyvajicich se vychovou a vzdélanim bud’ vyhybd, nebo jsou k této otdzce znacné
skepticti €i tvrdi, Ze tuto oblast neni mozné vy¢islit. Kalkulace vycvikové Cinnosti je vSak
dilezitd. Odbornici, ktefi se touto praci zabyvaji, z této tradi€né obtizn€ méfitelné Cinnosti
managementu udélali néco velmi konkrétniho. Bez nédkladl je té¢zké méfit ptinosy. Bez
méftitelnych vysledki nebo ptinost neni celd oblast firemniho vzdélavani vérohodna.

Vycvikova aktivita zaméfena na méfitelné cile se musi stat soucasti organizacni kultury nebo
zpusobu, jak se véci délaji. K tomuto obecnému postoji je tieba ud€lat rozhodnuti posuzovat
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vyevik jako kazdou jinou investici. Skoleni se proto tieba chapat jako kapitalovou investici s
o¢ekavanim budoucich piinost, u kterych se predpoklada prevyseni pivodni investice.

Hodnota lidského kapitdlu, ndkladi a vynost na n¢j vynaloZenych, a to predevSim v
souvislosti s kvalifikacnim rozvojem zaméstnanct, je velmi obtizné vy¢islitelna. Kazda firma
poskytujici vzdélavani zamé&stnanct voli vlastni systém ekonomického zhodnoceni piinost
vzdélavani, vétSinou se ale omezuje pouze na kvantifikaci pfimych nakladl spojenych se
vzdélavacimi aktivitami.

Také v oblasti mezinarodniho srovnani mnozstvi a kvality firemniho vzdélavani je velmi
obtizna kvantifikace. Tato oblast se do nedavné doby potykala s uplnou absenci tdaji a prvni
uceleny prizkum odborného firemniho vzdélavani (CVTS) v zemich Evropy zvefejnil
Eurostat. Byl proveden vroce 1994 mezi tehdej$imi 12 ¢lenskymi zemémi EU. Vysledky
CVTS ocenila fada organti a expertl, protoZe bylo poprvé mozné porovnavat situaci mezi
jednotlivymi zemémi. Potfebnost a uzite¢nost Setfeni pravdépodobné piispéla k tomu, Ze bylo
znovu provedeno dalsi Setieni v roce 2000 (zachycovalo stav z roku 1999) jako CVTS 2.
Tehdy byly do Setfeni zahrnuty i kandidatské zemé EU: poprvé se jej zhcastnila i Ceské
republika. Odborna vetejnost tak mohla porovnat ¢eskou situaci ve vzdélavani zaméstnanct s
analogickou situaci v dalSich 23 zemich. Data z tohoto prizkumu byla nésledné rozsifena o
dal$i prizkum mezi firmami v Evropské unii, a to v letech 2005 a 2006. Nékteré vysledky
evropského firemniho vzdélavani prezentované Eurostatem jsou analyzovany v nasledujicich
kapitolach.

Jesté problematictéjsi je samotné hodnoceni ndvratnosti investic. Efektivnost a névratnost
investic do lidského kapitdlu je pochopitelné spojena se systémem vzdéldvani, ndrodni
vzdélavaci politikou 1 modernizaci vzdélavacich metod a forem. Pfi hodnoceni piinost
vzdélavani pracovnikidl pro podnik je nutné zduraznit, Ze neni mozné urcit jednoznacny
obecny algoritmus, podle kterého by se dalo pfesné vypocitat, do jaké miry to ¢i ono Skoleni
bylo nebo nebylo pfinosné, tim méné ho pak zobecnit na vzdélavani pracovnikl jako celek.
Hodnoceni piinosu se bude liSit podle toho, kdo byl vzdélavan, k jakému ucelu a jakym
zplisobem.

3.3.1 Kvalita firemniho vzdélavani

Obecné je mozné definovat kvalitu ¢ehokoli jako stupen splnéni nebo piekroceni pozadavki a
o¢ekavani vSech zainteresovanych stran — tj. t€ch, co kvalitu produkuji a nabizeji, a téch, ktefi
Ji poptéavaji a odebiraji.

Plati to i pokud jde o kvalitu v dalSim profesnim vzdélavani. V tomto piipadé
zainteresované strany jsou zameéstnavatelé, lektofi, manazeti vzdélavacich instituci, kraje, stat,
které kvalitu pojimaji (nebo by méli pojimat) s dirazem na zakaznika — uZivatele
vzd¢lavacich sluzeb.

Kvalitu pak urcuje stupenn splnéni vzdélavacich cili a predev§im vysledky, kterych bylo
dosazeno ve vzdélavaci ¢innosti. Zni to jednoduse, ale je tfeba fici hned v Givodu, Ze sama o
sob¢ kvalita ve vzdélavani neni jednoznacné ovéfitelnou, méfitelnou kategorii. To ovSem
ztéZuje jeji stanoveni a ovéetenti.

Kvalitni profesni vzdéladvani ma tedy pomoci dospélym nalézat pracovni uplatnéni na
pracovnim trhu, ktery se méni smérem k vyS§$im a v mnohych piipadech odliSnym
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kvalifikaénim pozadavkiim, neZ spliuje dosazend kvalifikace. Kvalitni profesni vzdélavani
ma tudiz lidem pomoci prohlubovat a rozsifovat si profesni znalosti a dovednosti a udrzet si
tak vlastni konkurenceschopnost.

Pro urceni kvality vzdélavani je mozné vyuzit vystupu projektu Certifikace instituci —
nastroj prokazovani a hodnoceni kvality instituci dalSiho profesniho vzdélavani. Kvalita
instituce, poskytujici dalsi profesni vzdélavani, je zavisla na kvalité zdroj, procest, postupti a
systému fizeni.

K prokazovani systémového fizeni kvality mohou instituce vyuZivat standardizované néstroje
jako napt. EN ISO 9001:2000 a od podzimu 2008 i systémy EDUIQ 9001 a KVIS, vyvinuté v
ramci projektu. Tyto ndstroje specifikuji pozadavky na systém fizeni kvality v organizacich,
umoziuji prokazat zpiisobilost organizace v této oblasti a posoudit tuto zplsobilost nezavislou
stranou. Uvedené nastroje slouzi k trvalému zvySovani efektivnosti poskytovanych
vzdélavacich sluzeb a zvySovani konkurenceschopnosti instituci dalSiho profesniho
vzdélavani.

Asociace instituci vzdeélavani dospélych vyvinula spolu s dalS§imi partnery projektu,
certifikacnim orgdnem Bankovni institut Vysokd Skola a Narodnim vzdélavacim fondem,
oborovou certifikaci instituci vzdélavani dospélych. Tento systém podobné jako ISO 9001
stanovuje soubor kritérii, jejichZ plnéni je ovéfovano certifikaénim orgdnem prostiednictvim
auditd na misté, a je zaméten specificky na procesy kli¢ové pro kvalitni provedeni vzdélavaci
akce.

Certifikace lektori — nastroj prokazovani a hodnoceni kvality personalu.

Cinnost lektora a konzultanta je v CR volnou Zivnosti, pro kterou neexistuje zadny pfimy obor
ptipravy ve formdlnim vzdélavacim systému. V praxi nejsou uplatiovany Zadné obecné
uznavané kvalifika¢ni pozadavky pro lektory a konzultanty a nejsou uzivana zadné vSeobecné
pfijimand kriteria pro hodnoceni kvality lektorti. K prokazovani odborné a pedagogické
zpusobilosti lektofi vyuzivaji rizné ,,certifikaty*, které vSak mnohdy nespliuji pozadavky na
certifikaci ve smyslu ziskani, prokazovani a udrzovani odbornych a pedagogickych
kompetenci.

S vyuzitim nadnarodniho standardizovaného néstroje prokazovani kvality persondlu - normy
ISO/EN 17024:2003 Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky na organy pro certifikaci
osob — zpracoval projektovy tym minimalni pozadavky pro certifikaci lektora dalSiho
vzdélavani a manaZera dal§iho vzdélavani. Tim byla zaloZzena moZnost ziskat certifikat
lektora a manazera dalSiho vzdélavani podle pravidel jednotného evropského akreditacniho
systému.”’

3.3.2 Niaklady a vynosy Skolicich aktivit

Vycvikové plany musi soupefit o investicni prostiedky s jinymi zaméry, z nichZ vSechny
poskytuji uréitou miru ndvratnosti pfi ur€ité mife rizika. Financni ndvratnost ndvrhu
konkrétniho Skoleni se bude porovnavat s mnoha dal§imi moZznymi alternativami. Filozofie a
kultura, ktera fadi vycvik do kategorie investic zaloZenych na potfebach, nemiize odd¢lovat

7 ROLDAN, H. Kvalitni profesni vzdélavini — co si pod tim predstavit a jak k nému miize prispét projekt
Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani [online]. Praha: Interni auditor (Ctvrtletnik Ceského institutu internich
auditori) [cit. 2008-04-16]. Dostupné z: <http://www.nvf.cz/tisk/clanky/2008 01 interni auditor.pdf>
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vstupy (naklady) od vystupt (pfinost). Naklady, které je organizace schopna vynaloZit, jsou
pfimo umérné o¢ekavanym piinosiim a mife rizika, tj. pravdépodobnosti skute¢ného dosazeni
téchto ocekavanych piinosu.

Problém nastavd v piipadé€, Ze pfimé a hmatatelné vysledky Skoleni nelze vyjadfit, coz se
stava v oblasti investic do Skoleni velmi Casto. Navic zde existuji faktory jako je styl fizeni
vedouciho, fyzické pracovni podminky ¢i stav organizace, které Casto potlacuji pifinosy
vycviku. Mnoho autor trva na tom, Ze vycvik pfispiva pouze z malé ¢asti (obvykle se uvadi
kolem 20 %) ke zlepSeni celkové efektivity, ostatni zpisoby zvySeni efektivity vychdzeji
napf. ze zmény vyrobniho zafizeni, metod prace ¢i prostiedi.

Bez ohledu na to, jak jsou systémy a technika dokonalé, bez pozornosti lidskym problémim
nebude mozné dosahnout plné produktivity. Casto je napiiklad pravé vycvik vedoucich
nutnou slozkou komplexniho zlepSovani produktivity nebo konkurenceschopnosti. Ve vétsing
ptipadl se ndklady na vycvik stavaji soucasti investic, které mohou zahrnovat zmény mnoha
dal§ich proménnych zamétenych na zlepSovani jednoho nebo vice hlavnich vykonovych
faktort z pohledu fungovani celého podniku.

Podle situace mize byt kalkulace prvnim krokem v méteni pfimého vysledku vycvikového
programu nebo mohou tyto néklady byt jednou z proménnych rozpoctu.

Méreni piimych vstupii

Pii kalkulaci téchto nakladi je dtlezité zahrnou vsSechny polozky dualezité pro proces
investicniho rozhodovéni jako jsou prondjem zafizeni pro kurz, pfiprava ucebnich osnov,
rezijni naklady ¢i naklady na Skolitele. Tuto problematiku podrobné rozpracovali nékteti
ekonomové v podrobnych formulafich uvadéjicich podrobné jednotlivé slozky téchto nakladi.

Oblasti, které je tteba zahrnout do kalkulace pfimych nékladi, jsou:
- fixni naklady,
- analyza potieb,
- Vyvoj programu,
- realizace programu,
- hodnoceni (analyza nakladl a ptinost),
- ndklady na revizi (Upravu vzdelavacich programti).

Nepiimé ndklady

Neptimé naklady Skoleni byvaji zahrnuty do reZie, vyraznou ¢ast téchto nakladi vSak tvoii
naklady ztracené prilezitosti (tzv. oportunitni néklady), zahrnujici napt. naklady uslé vyroby,
néklady za ndhradu pracovni sily, naklady za sniZeni jakosti a méfitelné pracovni naklady.
To, co jsou pfijatelné naklady, zavisi na druhu vycviku, ktery ma byt proveden.

Odhad Cistého piinosu
Odhad cistého ptfinosu nebo navratnosti investic je pro pracovniky rozvoje lidskych zdroji

vvvvvv

situaci, na potfebach managementu a na tdajich, které jsou k dispozici. Existuji rizné¢ metody
na odhad téchto ptinost, jejich volba zdvisi na mnoha faktorech a jsou pro kazdou firmu
specifické. Vétsinou, pfedev§sim u TH pracovnikl, jsou vSak tyto pfinosy velmi obtizné
kvantifikovatelné a jsou sledovany pouze nepiimo.
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3.4 Vzdélavani zaméstnanci jako soucast spoleCenské odpovédnosti firmy

Socialni a eticka slozka spolec¢enské odpovédnosti firem neni napliiovana jen darcovstvim a
firemni filantropii, 1 kdyZ je s ni Casto spojovana. Jeji zabér je daleko Sirsi a tyka se predevsim
budovani spolecenskych vazeb s vnitinim i vné&j$im prostfedim organizace prosttednictvim
aktivit uvedenych v tabulce ¢. 3 — 2. Plnéni socidlnich a etickych zavazkil spolecenské
odpovédnosti firem (dale jen CSR) se vyrazné¢ dotyka vztahi organizace ke svym
zaméstnancim. V mezindrodnim kontextu jsou stim nejcastéji spojovana témata jako
vzdélavani, zaméstnanost, socidlni véci a rovné piilezitosti.

Efektivni politika vztahil organizace ke svym zaméstnanciim nesmi byt pojiméana ani vniméana
jako charitativni ¢innost. Vnimani organizace jako spoleCensky odpovédné ke svym
zaméstnanciim je totiz dileZitou soucasti jejtho nehmotného kapitdlu a ten tvoii primérné
85% jeji trzni kapitalizace. °®

Vzdélavani je jednou z kliovych aktivit socidlniho pilite CSR. Je mozné ho rozd¢lit na dvé
oblasti: - pracovni prostfedi,
- mistni komunita.

3.4.1 Pracovni prostiedi

Zameéstnanci jsou na firmé znacné zavisli: finanéni odména za vykonanou praci je pro né
zdrojem Zivobyti. Je to misto, kde travi vyznamnou c¢ast dne, prace ovliviiuje kvalitu jejich
soukromého i rodinného zivota a mnohdy ma vliv i na jejich zdravi.

Efekt a vliv je i opacny, nebot’ Uspéch firmy zavisi na kvalité zamé&stnanct, ktefi firmu fidi,
tedy na kvalit¢ tzv. lidského kapitalu. Pravé lidé jsou Zivym prvkem firmy, vyrdbéji
produkty, poskytuji sluzby zdkaznikiim ¢i vykonavaji dal$i ¢innosti podporujici dosahovani
pfedem stanovenych cilti. Uplatiiovani CSR konceptu v oblasti pracovniho prostfedi sméiuje
k dosazeni idedlni situace, kdy je toto vzajemné ovlivilovani a souziti pro firmu i zaméstnance
maximalné vyhodné.

Do oblasti pracovniho prostfedi spadaji CSR aktivity jako je zapojeni zaméstnanct do
rozhodovani; férové ohodnoceni za praci; nefinancni benefity; vzdélavani a rozvoj; zdravi a
bezpecnost; vyvazenost pracovniho a osobniho zivota; odpovédné propousténi; rovné
prilezitosti ¢i aktivni ucast zaméstnancti na podpote mistni komunity.

Tab. ¢ 3 - 2 Pozice vzdélavani v ramci socidlniho pilire CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Vzdélavani a rozvoj Vzdélavani Skoleni, kurzy, mentoring
zaméstnancu
Profesionalni rozvoj Plany kariérniho rozvoje
Outplacement Podpora propousténych | Finan¢ni forma podpory
zamestnancl Pomoc pfi hledani prace
Rekvalifikace a Skoleni

Zdroj: Socialni pilii CSR [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z: < http://www.csr-
online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=530>

% PITRA, Z. Podnikovy managemet. 1. vyd. Praha: ASPI, 2008. ISBN 9788073573720. str. 282
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Ktera CSR témata jsou firmami povaZovana za dilezita?

- ekologie,

- péce o zaméstnance,

- vzdélavani zaméstnancu,

- rovné prileZitosti Zzen a muzi,

- vztahy s institucemi statni spravy (do této kategorie byly pfii
vyhodnocovani zapocitavany i vztahy s institucemi samospravy),

- spoluprace s neziskovymi organizacemi (NNO),

- spoluprace se Skolami (Skoly byly v tomto pfipadé vyjmuty z kategorie
NNO a vyhodnocovany zvlast’),

- darcovstvi (finan¢ni nebo materidlni podpora vybranym subjektiim),

- nadacni ¢innost (piipad, kdy ma firma vlastni nadaci, ptfes kterou realizuje
svou darcovskou strategii),

- firemni transparentnost.

Z uvedenych CSR témat je pravé vzdelavani zaméstnanci Casto uvadéno jako jedna

vvvvvv

soucasnému zameéteni firem, akcent je nadéle kladen na interni dimenzi CSR, a to zejména na
daldi vzd&lavani zaméstnancil. Skoly jsou pro firmy kliGovymi subjekty a cht&ji jim vénovat
vice pozornosti nezli neziskovym organizacim nebo vztahlim se stdtnim institucemi. Nejvice
akcentovana nyni i do budoucna je interni dimenze CSR - a to oblast péce o zaméstnance
(25 % prvni misto v dllezitosti, 76 % firem jiz vyviji aktivity) a jeho vzdélavani (55 % jiz
zamestnance vzdelava a 55 % planuje zaméstnance do budoucna vice vzdelavat). Tyto tdaje
pfinasi prizkum z roku 2003. Priizkumu se realn€ zcastnilo 111 firem, z toho 75 % m¢lo
sidlo v Praze a 25 % bylo mimoprazskych. Navratnost dotazniku byla 42 %. I kdyZ se jednd o
pomérné maly vzorek, i dalSi prizkumy potvrzuji vyznam vzdélavani a jeho silnou pozici
v ramci dalSich aktivit péce o zaméstnance. Zahrani¢nim i ryze ¢eskym srovnanim firemniho
vzdélavani se zabyva kapitola 3.5.3. V kapitole 3.6 jsou navic analyzovany nejlepsi
celosvétové firmy v oblasti vzdélavani a jejich postupy v této oblasti, které jim zajiStuji
Gispéch v mezinarodnim méfitku. *

3.4.2 Zaméstnanecké vyhody

Jak dokladuje kapitola 2, kvalita pracovniho prostfedi je vyznamnou soucasti spolecenské
odpovédnosti firem. Vyznamnou soucésti interni socialni politiky podniku je oblast péce o
zaméstnance, a to formou poskytovani zaméstnaneckych vyhod (benefitit).

Benefit ve vyznamu ekonomickd nebo nefinan¢ni vyhoda pro zaméstnance firmy, tzv.
zamestnanecky benefit, je jednou z moznosti zaméstnavatele jak odménovat zaméstnance,
motivovat je k vy$8i produktivité prace, zvySovat pocit soundlezitosti s firmou a piispét
k loajalité¢ k zaméstnavateli. Je zfejmé, Ze spokojeny zaméstnanec vytvaii ve firm¢ dobrou
atmosféru, Iépe a efektivnéji pracuje, pfispiva k Sifeni dobrého jména a znacky firmy, ¢imz
pak firma snadné&ji ziskdva nové klienty nebo kvalitni zaméstnance. Zaméstnanecké benefity
rovnéZz pomahaji zaméstnavateli udrzet kvalitni zaméstnance, protoZe najit nihradnika

% TRNKOVA, I. Spolecenskd odpovédnost firem, kompletni priivodce tématem & zavéry z prizkumu v CR
[online]. Praha: Business Leaders Forum, 2004. 58 str. [cit. 04/2008]. Dostupné z:
< http://www.csr-online.cz/Page.aspx?publikace>

60



pozadované urovné za zaméstnance, ktery napt. pfesel ke konkurenci, je pro firmu naro¢né
nejen finanéng, ale i asove.”

Absence zaméstnaneckych benefitli, které jiné firmy bézne poskytuji, by se mohla neptiznivé
projevit v konkurenénim boji o ziskavani a stabilizaci kvalitnich pracovnikl. V souc¢asné dobé
Jiz existuji firmy, které vytvareji benefitni systém na objednavku firem tzv. na miru,
oblibenymi se stavaji benefity formou bali¢kii. Podle Jana Sibala, feditele ING Emploee
Benefit, firmy spatfuji pfinosy zaméstnaneckych vyhod zejména v danové vyhodnosti,
stabilizaci a motivaci zaméstnancli, budovani dobrych vztahi mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Benefity jsou také soucésti firemni kultury a zlepSuji image firmy.
Konkrétni strukturou zaméstnaneckych benefiti v CR a na Slovensku se zabyva kapitola
3.5.1.

343 Hodnoceni systému CSR ve vztahu k firemnimu vzdélavani

Ve snaze podpofit metodické ptistupy k budovani CSR a vytvofit rdmec pro jednotny zpiisob
posuzovani zprav o CSR v Ceské republice vytvofilo Sdruzeni Korektni podnikani ve
spolupraci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost nirodni metodiku pro hodnoceni CSR.
Hodnoceni zahrnuje vSechna kritéria (pilite) CSR (ekonomika, zivotni prostiedi, socialni
odpovédnost), nalezneme tam tedy i hodnotici parametry pro oblast vzdélavani.

Vychova a vzdélavani zaméstnancli v podstaté piispivaji k udrZzovéani a zvySovani hodnoty
organizace. V této souvislosti musi byt zohlednény moznosti vycviku pro osoby s omezenou
kvalifikaci, nezaméstnané pracovniky a lidi vracejici se do zaméstnani po rodicovské a
pecovatelské dovolené. !

V ramci socialni odpovédnosti hodnoti podnik v oblasti lidskych prav vycvik a vzdélavani v
oblasti principti, sledovani a prosazovani lidskych prav.

V oblasti firemniho vzdélavani se firma hodnotici svoji spole¢enskou odpovédnost zamétuje
na tato témata:

1/ Programy pro vzdélavani zaméstnanci, které podporuji trvalou zaméstnatelnost
zaméstnancui a pomahaji jim pri zvladnuti ukonceni kariéry

A.Jsou zaméstnanci cvic¢eni a podporovani ve zdokonalovani dovednosti nékterym z
ndsledujicich zpitsobii?”

- interni vycvikové kurzy;
- financovani podpory pro externi vycvik a vzdélavani;
- poskytovani dlouhodobého volna s garanci navratu do prdace.

" BOTKOVA, M. Zaméstnanecké vyhody a jejich vyuziti ve firmach v Ceské republice a na Slovensku. In
Shornik z védecké mezindrodni konference Novi teorie ekonomiky a managementu. Praha: VSE, 2008. ISBN
978-80-245-1408-6.

" Rada kvality CR, Sdruzeni Korektni podnikdni, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost. Spolecenskd odpovédnost
organizaci (aplikace a hodnoceni) [online]. [cit. 2008-11-16]. Dostupné z: <http://www.npj.cz/ >. ISBN 978-80-
02-01989-3.
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B. Existuji programy pro podporu zaméstnancii pii odchodu do diichodu nebo pii
propusténi?

- preddiichodové planovani pro odchazejici do diichodu,

- rekvalifikace pro ty, kteri chtéji pokracovat v praci;

- odchodné;

- pokud je vyplaceno odchodné, zda bere v uvahu vék a délku zaméstnani;
- hledani nového zaméstnani;

- podpora (Skoleni, poradenstvi) odchodu do nepracovniho Zivota.

Zpusob vyhodnoceni:

Pro bodové hodnoceni je k dispozici stobodova stupnice, ktera umoznuje specifikovat stupen
implementace daného subkritéria v organizaci, tedy i téch vySe zminénych pro oblast
vzdélavani. Hodnoceni probihd dle urovni uvedenych v tabulce ¢. 3 - 3 — Panel hodnoceni

predpokladi.

Tab. ¢ 3 - 3 Panel hodnoceni piedpokladii

Faze Panel predpokladii 1 Pocet bodi
\Y Féto obla§ti Neméme zadné informace nebo mame pouze dil¢i 0-10
nejsme aktivni informace

PLAN (planuy) Cinnosti jsou planovany 11-30

DO (realizuj) Planované Cinnosti jsou zavadény a realizovany 31-50

Provéiujeme/prezkoumévame spravnost ¢innosti a
CHECK (zkontroluj) | zplisobu provadéni (tj. délame spravné véci 51-70
spravnym zpusobem)

ACT (uprav a Na zakladé provéteni /pfezkoumani v ptipadé

. potieby ptizpisobujeme (korigujeme) nase 71 -90
provozuj) ¢innosti)
Vse, co délame, tak planujeme, provadime,
PDCA prezkoumame, prubeézné ptizpiisobujeme a ucime 91 - 100

se od druhych. Jsme v cyklu neustalého
zlepSovani

Zdroj: Rada kvality CR, Sdruzeni Korektni podnikdni, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost.
Spolecenska odpovédnost organizaci (aplikace a hodnoceni).

Tento kumulativni zptisob hodnoceni je ur€en pfedev§im pro malé organizace a pro ty, kteti
nemaji s programy CSR zadné zkuSenosti a jejichZ cilem je jednak seznameni se zdsadami
CSR, jednak =ziskat (po provedeném internim bodovani) urc¢ité piedstavy o stavu
implementace CSR v organizaci. Ziskané body mohou slouzit jako zakladna pro budouci
hodnoceni tfeti stranou a podklad pro zlepSovani. Hodnoceni ptedpokladdi tedy pouze
posuzuje, v jaké fazi PDCA cyklu (viz tabulka 3-3) se podnik v rdmci CSR nachazi.
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DalSim krokem je potom hodnoceni samotnych vysledkii v dané oblasti. I to obsahuje
bodovou skalu 0 az 100 bodil a je provadéno pro jednotliva subkritéria. Pfehled urovni pro
toto hodnoceni pfinési tabulka €. 3 - 4 — Panel hodnoceni vysledki.

Tab. ¢ 3 — 4 Panel hodnoceni vysledkii

Panel vysledkii Pocet bodi

Vysledky se neméti nebo nejsou k dispozici zadné informace 0-10
Vysledky se méti a ukazuji negativni trendy nebo vysledky 11 -30
nesplfiuji stanovené cile )
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo 31-50
jsou splnény nékteré stanovené cile )
Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo je splnéna vétSina 51-70
stanovenych cili i
Vysledky vykazuji znacny pokrok nebo jsou splnény vSechny 71 - 90
stanovené cile
Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky a
vSechny stanovené cile jsou splnény. Porovnani v§ech

A , o o . C 91-100
klicovych vysledki se srovnatelnymi organizacemi je
pozitivni.

Zdroj: Rada kvality CR, Sdruzeni Korektni podnikdni, Sdruzeni pro Cenu CR za jakost.
Spolecenska odpovednost organizaci (aplikace a hodnoceni).

3.5 Investice do lidského kapitilu v CR a v Evropé

Péce o lidsky kapitdl je i jednim z hlavnim sméri Evropské komice definovanych v
dokumentu Integrované hlavni sméry pro rist a zamestnanost (2008 -2010) pravé Evropskou
komisi.

V oblasti podpory zaméstnanosti je jednou g priorit pravé:

zvysit investice do lidského kapitdlu prosttednictvim lepSiho vzdélavani a kvalifikace. Evropa
potiebuje vice a Ucelngji investovat do lidského kapitdlu. Ptili§ mnoha lidem se nedaii
vstoupit na trh prace a udrzet se na ném z diivodu nedostate¢né kvalifikace nebo v disledku
nesouladu kvalifikace s pozadavky na dané misto. Aby EU podpotila piistup k zamé&stnani pro
muZze a zeny vSech vékovych kategorii a zvySila troven produktivity prace a kvality
pracovnich mist, musi vice a ucelnéji investovat do lidského kapitdlu a celozivotniho
vzdélavani ve prospech jednotlivell, podnikil, hospodafstvi i spole¢nosti.

Hospodafstvi zaloZzend na znalostech a sluzbach vyzaduji jiné kvalifikace nez tradicni
prumyslova odvétvi: kvalifikace, které je neustdle tifeba pfizplisobovat technologickym
zméndm a inovacim. Pracovnici, kteti si chtéji svou praci udrzet a profesné se rozvijet, musi
své schopnosti pravidelné vylepSovat a ziskavat nové. Produktivita podnikii zavisi na utvéareni
a udrzovani pracovni sily, kterd se dokaze ptizpiisobovat zméndm. VIady musi v souladu s
Evropskym paktem mladeze zajistit zvySovani irovné dosazeného vzdélani a dbat na to, aby
mladi lidé ziskali nezbytné schopnosti.
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Aby se zlepsily vyhlidky mladych na uplatnéni na trhu prace, mélo by byt cilem EU sniZeni
primérného podilu studentd predCasné opoustejicich skolu pod 10 % a to, aby do roku 2010
meélo nejméné 85 % dvaadvacetiletych osob dokoncené vyssi stfedoskolské vzdélani. Cilem
politik by dale mé¢lo byt zvySeni primérné Grovné i¢asti na celozivotnim vzdélavani v EU na
nejméné 12,5 % dospélé populace produktivniho véku (vékova skupina 25 az 64 let).

Na rozvoji a podporovani opravdové kultury celoZivotniho uceni od nejuatlejsiho véku by se
meély podilet vS§echny zainteresované strany. Aby se dosdhlo vyznamného zvyseni vetejnych i
soukromych investic do lidskych zdroji v pfepoCtu na obyvatele a zajistila se kvalita a
efektivnost téchto investic, musi se na ndkladech a odpovédnostech spravedlivé a
transparentné podilet vSechny zcCastnéné strany a rovnéZ je tfeba predkladat lepsi vécné
argumenty pro politiku $kolstvi a odborné piipravy. Clenské staty by mély pro téely investic
do vzdélavani a odborné ptipravy lépe vyuzivat strukturdlni fondy a Evropskou investi¢ni
banku. Pro splnéni téchto cili musi Clenské staty realizovat jasné a ucelené strategie
celozivotniho vzdélavani, ke kterym se zavazaly.

Hlavni smér €. 23: Zvysit a zkvalitnit investice do lidského kapitalu prostifednictvim:

- inkluzivnich politik vzdélavani a odborné piipravy a opatfeni pro vyrazné usnadnéni
ptistupu k pocatecni odborné ptiprave, sttednimu a vy$§imu vzdélani véetn€ uénovského
vzdélavani a odborné piipravy pro podnikani,

- vyznamného snizeni poctu mladych lidi, ktefi pred¢asné opoustéji Skolu,

- efektivnich strategii celozivotniho vzdélavani nabidnutych vSem ve Skolach, podnicich,
organech vefejné spravy a domacnostech v souladu s evropskymi dohodami, véetné
pfiméfenych pobidek a mechanisml sdileni nakladid, a to s cilem podpory Ucasti na
pribézném vzdelavani a odborné piipraveé na pracovisti béhem celého Zivotniho cyklu,
pfedevsim v piipadé€ pracovniki s nizkou kvalifikaci a starSich pracovnikd.

Nestaci jen stanovit ambicidzni cile a zvysit Groven investic vSech zucastnénych stran. Aby se
zajistilo, Ze nabidka bude v praxi pokryvat poptavku, musi byt systémy celozivotniho uceni
cenoveé dostupné, ptistupné a musi odpovidat meénicim se potfebam. Systémy vzdélavani a
odborné piipravy musi byt zdokonaleny a jejich kapacita posilena tak, aby spliovaly
pozadavky trhu prace, odpovidaly potiebdm hospodafstvi a spolecnosti zaloZzené na
znalostech a aby se zlepSila jejich efektivita a spravedlivost.

Ke zlepsSeni pfistupu k u€eni a k jeho lepSimu piizpisobeni potfebdm zaméstnavatelli a
zaméstnanct lze vyuzit informacni a komunikacni technologie. K zajisténi vEtsi piistupnosti
pracovnich piilezitosti v celé EU je nutnd vétsi mobilita pro pracovni i studijni ucely. Mély by
byt odstranény zbyvajici piekazky mobility na evropském trhu prace, zejména piekazky
tykajici se uznavani a transparentnosti a vyuzivani kvalifikaci a vysledki odborné ptipravy,
zejména prostiednictvim zavedeni Evropského ramce kvalifikaci. Pro podporu reforem
vnitrostatnich systémt vzdélavani a odborné ptipravy bude dillezit¢ vyuzit schvalenych
evropskych néstroji a odkazii, jak bylo stanoveno v pracovnim programu Vzd€lavani a
odborna ptiprava 2010. "

72 Integrované hlavni sméry pro riista a zamésmanost (2008 -2010) [online]. [cit. 08/2008]. Dostupné z:
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=PRES/08/46 & format=HTML &aged=1&language=C
S&guil.anguage=en>
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3.5.1 Pozice vzdélavani ve strukture benefiti — mezinarodni srovnani

Z ptispévkll na vzdélavani ma prospéch nejen zaméstnanec, ale i zaméstnavatel. Pro
zaméstnance jde o vyhodnou investici do budouci kariéry, protoze si mize prakticky zdarma
zvysit kvalifikaci. Pokud se podiviame na pozici vzdélavani v CR z hodnoceni v priizkumu
poskytovani zaméstnaneckych vyhod firmou Sodexho Pass CR, a.s. v roce 2005, nalezneme
vzdélavani na 3. misté. Z hlediska struktury vzdélavacich aktivit jsou v soucasné dobé
roz$ifené piedevs§im jazykové kurzy. Vyssi kvalifikace zaméstnanci se samoziejmé projevuje
ptiznivé na vykonu celé firmy.

Tab. ¢. 3 — 5 Zaméstnanecké vyhody 7 pohledu firmy a zaméstnanci

Zaméstnanecka Skute¢né Prani Nazor firmy na
vyhoda poskytovano zaméstnance prani zaméstnance
Stravovani 90 % 88 % 73 %
Penzijni ptipojisténi |35 % 70 % 38 %
Vzdélavani 25 % 66 % 13 %
Zivotni pojisténi |24 % 38 % 17 %
Sport a kultura 22 % 44 % 33 %
Dovolena 20 % 64 % 27 %
Darky 17 % 10 % 10 %
Zdravi 11 % 46 % 13 %
Doprava 10 % 36 % 10 %

Zdroj: Pruzkum spolecnosti Sodexho Pass 2005 a 2006

Firma, ktera si chce udrzet dalezit¢é zaméstnance, by méla byt stédrd v piispévcich na
stravovani, penzijni pfipojisténi a pravé vzdélavani. Jak dokladuje tabulka ¢. 3 - 5 a
nasledujici obrazek €. 3 - 1, praveé o tyto benefity totiz lidé stoji nejvic. Zatim je nabizi pres
polovina firem, a to s pfispévky na kulturni ¢i sportovni vyziti a zdravotnickou péci. Za
posledni dva roky zaznamenaly vice neZ stoprocentni nartst.

" CECHL, P. Lidé chtéji vic volna a prispévek na vzdélavani [online]. [cit. 11/2008]. Dostupné z :
<http://www.sodexo.cz/czcz/media/napsali-o-nas/lide chteji_vic volna a prispevek na vzdelavani.asp>

65



Zaméstnanecké vyhody: rozdil mezi pranim a realitou
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Obr. ¢ 3 — 1 Zaméstnanecké vyhody: rozdil mezi pFanim a realitou

Podle prizkumu vroce 2007 bylo vzdélavani osmou nejcastéji  poskytovanou
zamgstnaneckou vyhodou, kterou uvedlo 35 % firem oslovenych prizkumem TNS AISA pro
Sodexho Pass CR. Tuto situaci dokladuje obrazek €. 3 — 2.
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Zdroj: Vyzkum TNS AISA pro Sodexho Pass CR, a.s., listopad 2007, 842 zaméstnavatelii
Obr. & 3-2 Nejcastéji poskytované benefity v Ceské republice
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Situace v oblasti zaméstnaneckych vyhod na Slovensku

Na Slovensku nejcastéji nabizeji zaméstnanecké vyhody velké a zahrani¢ni firmy, které sidli
v Bratislavském kraji. Cim vétsi spolecnost je, tim vice poskytuje pro své zaméstnance
benefitd. V malych firmach prevlada pitny rezim a flexibilni pracovni doba, velké firmy
nabizeji vzdélavani svych zaméstnancii a piispévky na diichodové spoteni. Casto se k tomu
pfidava i delsi dovolend. Velmi atraktivni, ale zatim poskytované v malé mife, jsou benefity
souvisejici s nadstandardni zdravotni péci nebo pfispévek na zdravotni pojiSténi.
Nasledujici obrazek €. 3 — 3 se vénuje problematice poskytovanych benefitli na Slovensku.
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Zdroj: Merces.sk
Obr. ¢ 3 - 3 Nejcastéji poskytované benefity na Slovensku

3.5.2 Studie o situaci ve firemnim vzdélavani

Spole¢nost PricewaterhouseCoopers zpracovala studii s ndzvem HR Controlling, v niZ se
zaméfila na to, jaké povédomi maji ¢eské firmy o svych investicich do zaméstnanct. Ze
studie vyplynulo, Ze mnoho spole¢nosti pracuje se svymi daty pouze na zakladni urovni a do
hlubsich méfeni se nepousti. Pozornost tak Casto upiraji naptiklad pouze na naklady za externi
nabor ¢i fluktuaci, zatimco interni procesy zlstavaji opomijeny.

Pracovat s investicemi do lidského kapitalu umi dle prizkumu spise stiedn¢ velké firmy, které
dosahuji vys$si navratnosti. Métitko, jimZ se navratnost hodnoti, popisuje kolik korun pfinese
firmé zpét kazda koruna investovana do lidského kapitalu. Stfedni hodnota celého trhu pfi
hodnoceni timto ukazatelem byla na trovni 1,5. Stfedné velké spole¢nosti pak dosahovaly

™ Najcastejsie poskytovany benefit zamestnancom je vzdeldvanie [online]. [cit. 2008-11-16]. Dostupné z:
<http://www.merces.sk/analyzy?cms_id=41429&detail=1>
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hodnoty 1,7, coz je o 0,5 bodu lepsi vysledek ve srovnani s celou Evropou. Studie vychézela
ze vzorku 112 oslovenych firem. "

Podle PricewaterhouseCoopers stejné jako v Evropé i spole¢nosti v Ceské republice vice
investuji do odbornych (tzv. hard skills) nez do rozvojovych (soft skills) skoleni (9,5 hodiny
na pracovnika vs. 3,8 hodiny). Rozvojova Skoleni jsou stdle poskytovdna spiSe omezené
skupiné¢ zaméstnancti jako wurcity dopln€k jejich nezbytné technické znalosti. Vice
rozvojov;'/ch7 6ékoleni je poskytovano vyrobnimi nez nevyrobnimi spole¢nostmi (4,3 hodiny vs.
1,8 hodiny).

3.5.3 Setfeni Eurostatu o firemnim vzdé&lavani v EU

Vyznam vzdélavani ve firmach byl podnétem k prvnimu statistickému Setfeni problematiky
vzdélavani zaméstnanct ve 12 c¢lenskych zemich Evropy v roce 1994. Za tcelem zjiSténi
zmén ve vzdélavani zaméstnancli a moznosti srovnat podminky v EU a v kandidatskych
zemich probéhlo dalsi Setfeni v roce 2000 (data za rok 1999), kterého se krom¢ vsech
&lenskych zemi EU tgastnily také Norsko a osm zemi stfedni a vychodni Evropy. V Ceské
republice bylo takto osloveno 7000 respondentii, a to ndhodnym vybérem tak, aby ziskana
data byla reprezentativni pro celou ekonomiku Ceské republiky. V roce 2005, kdy prob&hlo
tieti kolo tohoto statistického Setient, se jiz jednalo o 10 000 firem.

Pruzkum Eurostatu v roce 1999

Statistické Setfeni pfineslo celou fadu zajimavych vysledki a napomohlo vyhodnotit pozici
CR vramci evropského firemniho vzdélavani. Vyse investic do odborného vzdélavani se
vyrazné lisi ve firmach podle toho, co je pfedmétem jejich Cinnosti. Lze fici, Ze nejvice
investuji do vzdélavani organizace, ve kterych jsou informaéni technologie dilleZitou soucasti
firemnich procest. V oblasti finanénich sluZeb je v CR proskolovano az 70 % zaméstnancti z
oslovenych firem. Hodnoceni vzdélavani v tomto sektoru vychazi velmi kladné i ve srovnani
s vétsinou evropskych zemi, lepsich vysledkii dosahlo pouze Svédsko s 83 %. I kdyz se jevi
tento vysledek velmi optimisticky, je nutné zdiiraznit, Ze mezi oslovenymi respondenty jsou
zahrani¢ni podniky ptisobici v CR, které o vzd&lavani svych zaméstnancti dbaji mnohem vice
nez ¢eské podniky.

Domaci finan¢ni instituce investovaly do Skoleni svych lidi v priméru 31 680 K& na
zaméstnance za rok, coz je asi desetinasobek toho, co investovaly primyslové podniky. AvSak
u pracovnikii obchodu a odbytu vyrobnich podnikii ndklady na vzdélani nékdy piesahly
56 000 K¢ na pracovnika za rok. Ve srovnani s 20 zemémi Evropy z hlediska poctu
zaméstnanctl, ktefi se iastni na kolicich aktivitach podniki, se Ceska republika umistila na
5. misté hned za severskymi zemémi a predstihla tak mnohé ¢lenské staty EU. Tyto vysledky
vyznivaji pro Ceskou republiku mozna az piili§ pozitivné a rozhodné z nich nelze zobecnit
zavér, ze Ceské podniky pecuji o vzdelavani svych zaméstnancl kvalitnéji nez ve vétSing
evropskych zemi. Podle ukazatele ndkladi na Skoleni vynaloZenych na jednoho zaméstnance

7 PricewaterhouseCoopers. Nejiispésnéji investuji do lidského kapitdlu stiedné velké spolecnosti [online]. [cit.
11/2008]. Dostupné z: <http://www.podnikatel.cz/aktuality/studie-o-investicich-do-lidskeho-kapitalu/)>

% PricewaterhouseCoopers. Spolecnosti v Ceské republice stile nedostatecné méFi oblast lidskych zdrojii
[online]. [cit. 10/2008].

Dostupné z: <http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE ID=6529>
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se Ceska republika nachazi "hluboko v poli porazenych", dokonce jesté za mnohymi
kandidatskymi zemémi.

Nékteré firmy stavi svilj tspéch na poznatku, ze lidsky kapitdl, neboli inteligentni a efektivni
pracovnik, mize byt hlavni konkuren¢ni vyhodou firmy a predstavuje potencial tvorby zisku.
Efektivitu pracovnich aktivit ¢lenll organizace 1ze zvySovat promyslenym Skolenim, pfi¢emz
stale Castéji se presouva ze vzdalenych uceben piimo na pracovisté. Nasledujici obrazek €. 3 -
4 se vénuje srovnani zemi z hlediska celkovych ndkladd vynaloZenych na jednoho
zaméstnance v podnicich na odborné vzdélavani.
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Zdroj: Statistic in focus, Eurostat 2002

Obr. ¢ 3 - 4 Srovndni zemi g hlediska vySe celkovych ndkladit vynaloZenych na jednoho
zaméstnance v podnicich na odborné vzdélavani (dle pomér kupni sily)

Tyto vysledky nejsou zdaleka tak optimistické. Vydaj na odborné vzdélavani na jednoho
zaméstnance v Ceské repubhce znaéné pokulhava nejen za pramérem (adaj v CR je jesté o
téméf polovinu niz8$i nez je primer hodnocenych zemi, tj. 552 jednotek) , ale dokonce
nevykazuje v tomto ptipadé ani ptili§ dobré vysledky ve srovnani s tehdej$imi kandidatskymi
zemémi, kde zaostadva dokonce za Bulharskem. Ani jedna z kandidatskych zemi svym
vysledkem nepronikla mezi ¢leny EU v roce 2002.

Dalsi vzdélavani v Ceské republice ma pro nasledujici obdobi vcelku dobry zéklad ve
vzdélani, kterého Ceské obyvatelstvo dosdhlo. Ve vékové skupiné 16 - 65 let je zhruba stejny
podil obyvatel se zdkladnim vzdélanim a s maturitou jako je primér zemi EU. Vyucenych je
vétsi podil, zato osob s vysSim a vysokoSkolskym vzdélanim mensi podil. Rozdily oproti
priméru zemi EU jsou tedy ve vzdélanostni struktufe mnohem mens$i nez je tomu u
hospodarskych ukazateli.
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Nevyhodou CR je, Ze rozvoj vzdélavani, a to jak po¢ate&niho, tak i dalsiho, probiha v zemich
EU rychleji, takZe existuje vazné nebezpeCi z prodleni a ze stdle vétSiho zaostavani. V
disledku rychlejsiho prodluzovani délky pocate¢niho vzdélavani v zemich EU, nez je tomu v
CR, se Ceska republika dostala z hlediska délky pocate¢niho vzdélavani az za viechny zemé
EU (s vyjimkou Recka). Nevyhodou také je, Ze po¢ateéni vzdélavani je v CR zpravidla méné
intenzivni nez v zemich EU. Rovnéz Ceské pojeti pocatecniho vzdélavani zatim poskytuje
relativné niZsi tzv. funkéni gramotnost nez je tomu v zemich EU.

Dosavadni vyvoj dalsiho vzdélavani v CR vyzna¢oval spontannosti, iniciativou zdola a
zna¢nou liberalizaci. To na jedné strané umoznilo zna¢né rozsitit nabidku dal§iho vzdélavani
a prizpusobit jeji strukturu zménénym politickym, ekonomickym a socidlnim pomérim. Na
druhé strané se vSak ukazalo, Ze jen spontdnnim rozvojem dals$iho vzdélavani a vétSinou jen
pasivnim postojem piisluSnych statnich i nestatnich organt k dal§imu vzdelavani se neda
dosédhnout potiebné dynamiky jeho rozvoje. V poslednich letech dochazi k postupné zméne
tohoto trendu. Ceska republika ma v srovnani s ostatnimi kandidatskymi zemémi dobrou
vychozi pozici pro vstup do EU.

3.5.4 Dalsi odborné vzdélavani (DOV) v evropskych firmach v soucasnosti

Evropska unie si dala na zasedani Rady v kvétnu 2003 za cil, aby do roku 2010 participovalo
12,5 % dospélé pracujici populace na celozivotnim vzdelavani. Prave firemni vzdélavani tvori
v ramci této koncepce velmi dilezitou soucast splnéni tohoto cile. Pravé proto provedla EU
jiz tfeti fazi vyzkumu kvality a intenzity firemniho vzdélavani v EU. Tyto informace
umoziuji rozlisit aspekty firemniho vzdélavani v jednotlivych analyzovanych zemich a
navazuji na vySe uvedené poznatky.

Evropska unie, konkrétné Evropsky statisticky Ufad Eurostat provedl priizkum dalSiho
vzdélavani ve vybranych evropskych zemich v letech 1993, 1999 a 2005. Tento priizkum byl
Castecné financovan samotnymi firmami a v ¢lenskych zemich EU a Norsku byl ptedlozen
firmdm ze soukromého sektoru s minimalné deseti zaméstnanci (do prizkumu nebyly
zahrnuty firmy ze zdravotnického, vzdélavaciho a zemé&délského sektoru.

Situace v Ceské republice

Ve vétSin€ zemi byl tento prizkum realizovdn za podpory narodniho statistického ufad ¢i
podobné instituce. V piipadé Ceské republiky se na priizkumu podilel Cesky statisticky uiad.
Posledniho prizkumu se v roce 2005 ucastnilo 10 000 firem. Pro pouziti vyzkumu byly
definovéany parametry malych a stfednich podnikli pouze podle poctu zaméstnancti. Za maly
podnik je povazovan ten, ktery md mezi 10 a 49 zaméstnanci, stiedni podnik mé mezi 50 a
249 zaméstnanci a velky podnik ma vice nez 250 zaméstnanct.

Oproti druhému Setfeni Eurostatu z roku 1999 bylo tedy osloveno o 3 000 vice podnikii. Také
pouzity dotaznik byl podrobnéjsi, obsahoval 44 otazek. Na druhou stranu bylo ale zaroven
snahou Eurostatu, aby se otazky zdiivodu dal$i porovnatelnosti pfili§ neliSily. Oproti
druhému statistickému Setfeni bylo také dosazeno o 10 % vyssi ndvratnosti, a to 80 %.
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Obr. ¢ 3 - 5 Srovnani nakladii na kurzy dal§iho odborného vzdélavani v Evropé

Porovnani situace v CR s jinymi zemémi ukazuje pfinejmensim dvé zjiSténi. Radi Ceskou
republiku nékam doprostied skupiny zemi, kde Setieni probéhlo. Vice viz obrazek ¢. 3 —5.

Vyssi podil podnikli poskytujicich svym zaméstnanciim odborné vzdélavani je v Dénsku,
Svédsku, Nizozemi nebo Francii, naopak ze ,,starych® &lenskych zemi EU je tento podil nizsi
v Némecku, Belgii, Spanélsku nebo Portugalsku. Vétsina ,,novych® ¢lenskych zemi EU
vykézala podil niz§i nez Ceska republika. Druhym zji§ténim je fakt, Ze zmiflovany podil
podnikii se ve vyspélejSich zemich v obdobi let 1999 — 2006 snizil, zatimco v méné vyspélych
zemich se zvysil (nedosahl oviem stale trovné ostatnich zemi). ”’ Vice viz obrazek &. 3 — 6.

" COUFALIK, J. Vzdélavani zaméstnancii: Jak si vede Ceskd republika ve srovndni s Evropou [online]. Praha:
HR Forum [cit. 05/2008]. Dostupné z: <http://www.nvf.cz/tisk/clanky/2008 05 hrforum.pdf>
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Podil podnikl poskytujicich DOV na celkovém poétu podniki
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Obr. ¢ 3 — 6 Podil podnikii poskytujicich DOV v Evropé na celkovém poctu podnikii

Vzdélavanim zaméstnanci ¢eskych firem stravili primérné 23,3 hodin za rok. To znamena
pokles o téméf dvé hodiny oproti roku 1999. Jde o varujici vysledek, protoze jiz pfedchozi
Setfeni nazna¢ilo, ze Ceska republika v rozsahu dalsiho odborného vzdélavani zaméstnancii v
mezinarodnim srovnani pon€kud zaostava, a aktualni vysledky CVTS 3 (priizkum dalSiho
odborného vzdélavani) to dale potvrdily. Mezi 23 zemémi, z nichz jsou k dispozici vysledky,
zaujima Ceskd republika az piedposledni misto. Z novych &lenskych zemi CR v tomto
ukazateli predstihuje naptiklad Mad’arsko, Slovensko, Litvu nebo Estonsko.

Setteni dale ukazalo, Ze v roce 2005 primérna cena 1 hodiny kurzi &inila 194 K&, coz bylo o
17 K¢ méné nez tomu bylo v roce 1999. To je mozné jednim z dlvodil, pro¢ se v roce 2005
snizil prumérny podil nékladi na kurzy dalsiho odborného vzdélavani na 1 ucastnika oproti

Uvedené vysledky Setfeni vyjadiuji primémé ukazatele za celou CR. Vedle nich jsou oviem
k dispozici i podrobnéjsi vysledky tfidéné podle riznych hledisek. Ty poskytuji tiplnéjsi obraz
zachycujici naptiklad rozdily mezi ukazateli podle oboru a ukazuji, ve kterych odvétvich se
zaméstnanci podnikl vzdélavaji ve vétsi mife. Tyto udaje jsou k dispozici v podrobnéjsi
zpravé, kterou vypracoval Cesky statisticky tiad.

Setfeni ukézalo, ze v CR 74 % podnikii poskytovalo svym zaméstnanctim dalsi odborné
vzdélavani. Za 6 let (mezi lety 1999 — 2005) doslo v tomto sméru k mirnému nartistu: dalo by
se zjednodusen¢ fici, Ze podil podnikli poskytujicich svym zaméstnancim odborné vzdélavani
se zvysuje zhruba o 1 % ro¢ng. "

" COUFALIK, J. Vzdélavani zaméstnancii: Jak si vede Ceskd republika ve srovndni s Evropou [online]. Praha:
HR Forum [cit. 05/2008]. Dostupné z: <http://www.nvf.cz/tisk/clanky/2008 05 hrforum.pdf>

" COUFALIK, J. Vzdélavani zaméstnancii: Jak si vede Ceskd republika ve srovndni s Evropou [online]. Praha:
HR Forum [cit. 05/2008]. Dostupné z: <http://www.nvf.cz/tisk/clanky/2008 05 hrforum.pdf>
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Za dal$i odborné vzdélavani se v Setieni CVTS 3 povazovalo n¢kolik zplsobti vzdélavani:
kurzy, vzdélavani na pracovisti, ucast na konferencich a seminafich, samostatné studium
apod. Nejcast€jsi formou dalsiho odborného vzdelavani (DOV) jsou vzdélavaci kurzy, jichz
se zucastnilo téméf 53 % vSech ucastniki DOV. Spolu s témi, kdo absolvuji vzdélavani na
pracovisti, pfedstavuji asi 72 % celkového poctu ucastniki DOV. Vysledky Setfeni dale
ukdzaly, ze vzdélavaci kurzy se stavaji stale castéjs$i formou DOV. Asi tii Ctvrtiny ucastnikll
vzdélavacich kurzii byly podle oc¢ekavani osoby ve véku 25 — 54 let. Asi 65 % ucastnikd
kurzl ptedstavovali muzi a 35 % Zeny.

Podniky si mirnou vétSinu vzdélavacich kurzi zajiStovaly interné, zbytek tvofily vzdélavaci
kurzy poskytované externimi vzdé&ldvacimi subjekty. Z celkové doby trvani kurzl
zajiStovanych externimi subjekty zaujimaly rozhodujici podil (pfes 70 %) kurzy poskytované
soukromymi vzdélavacimi firmami. Radu otizek miZe vyvolavat nizky podil kurzi
poskytovanych Skolami véetné vysokych. Pro¢ s nimi podniky tak malo spolupracuji? Nejsou
snad Skoly schopny plnit pozadavky podniki? Nebo vysokym Skoldm naopak staci zaméteni
na pocatecni vzdélavani mladych lidi a o poskytovani odborného vzdélavani podnikiim
nemaji zajem?

Celoevropské srovndani

Vysledky v trovni dal$iho odborného vzdélavani ve firmach se v jednotlivych evropskych
zemich zna¢né 1i8i. Pokud se na hodnoceni podivame v kombinaci nékolika faktorti - poctu
firem poskytujicich odborné vzdélavani, miry ptistupu zaméstnancii k odbornému vzdélavani
a primérny pocet hodin, ktery travi zaméstnanci Skolenim v daném roce, je mozné rozdélit
hodnocené zemée do ¢tyt zakladnich skupin.

Firmy hodnocené ve Francii, Svédsku, Lucembursku a Ceské republice byly hodnoceny jako
ty, které nejaktivnéji pfistupuji ke vzdélavani zaméstnancl. 74 % francouzskych firem
uvedlo, Ze Skoli alespofi 1 zamé&stnance za rok, v priméru se jedna o 13 hodin $koleni pro
jednoho zaméstnance. Specifikem francouzskych firem je to, Ze poskytuji predevsim
vzdélavani formou kurzl (v 71 %) oproti dal$im formam vzdélavani, jako je vzdélavani na
pracovisti (pouze v4 %). Francie je také jednou ze zemi, kde vydaje na dal$i odborné
vzdélavani ve firmach jsou nejvyssi z hlediska procentualniho podilu na celkovych nakladech
na pracovni silu.

Firmy v Rakousku, Némecku, Dansku, Estonsku, Norsku, Holandsku a Velké Britanii
vykazuji obdobné hodnoty v parametrech jako prvni uvedend skupina zemi, ale zaméstnanci
ve firmach v téchto zemich maji niz$i miru pfistupu k odbornému vzdélavani a v priméru
méné nez jeden zaméstnanec ze tii vyuziva vyhody dal§iho vzdélavani v roce 2005. Nicméné
tyto zem¢ maji nevyssi miru vyuzivani jinych forem vzdélavani. Ve Velké Britanii a Norsku 8
firem z 10 pouziva jinych forem vzdélavani nezZ jsou odborna Skoleni mimo pracoviste.

Ve Spanélsku, Portugalsku, Belgii, Malté a na Slovensku, ma 34 % zaméstnanct piistup ke
vzdélavani na pracovisti. V priméru méné nez ve dvou firmach z péti se zaméstnanec ucastni
na odborném vzdélavani.

Ctvrtou skupinu zemi tvofi Bulharsko, Mad’arsko, Rumunsko, Polsko, Litva a Recko. Firmy
v téchto zemich dadvaji svym zaméstnancli méné moznosti ke vzdélavani a primérny pocet
hodin na jednoho zaméstnance je v téchto zemich vyrazn€ nizs$i nez jinde v Evropé. Pocet
hodin vé€novany vzdélavani zaméstnancti v téchto firmach byl v roce 2005 nizsi nez 5 hodin
na zaméstnance za rok, coz je velmi malo v porovnani s prvni skupinou zemi, kde je to
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13 hodin na zaméstnance. Toto je zplisobeno piedev§im malou moznosti zaméstnanch
ucastnit se vzdelavani (pouze 16 % zameéstnancli ma ke vzdélavani pristup). Je vsak zajimavé,
ze prumernd doba vzdelavani jednoho zaméstnance je delSi nez kdekoli jinde v Evropé.
Mad’arsko se také 1iSi od ostatnich zemi v této skupin€ vysi ndkladii vynaloZenych na
vzdélavani jednoho zaméstnance, tyto naklady jsou vyrazné vyssi, at’ uz z pohledu néakladt
pocitanych na jednoho Skolené¢ho, na hodinu vzdélavaci akce ¢i jako procento celkovych
nakladl na pracovni silu.

Kromé geografickych rozdilli je vyznamnym faktorem ur€ujicim intenzitu firemniho
vzdélavani velikost firmy. Velké firmy s minimaln€ 250 zaméstnanci byly prave témi, které se
vzdélavani zameéstnancli vénuji nejvice, a to ve vSech evropskych zemich v roce 2005, bez
ohledu na to, podle kterého indikatoru zemé srovnavame. Nejvétsi rozdily mezi intenzitou
poskytovaného vzdélavani z hlediska velikosti firmy mezi jednotlivymi zemé&mi bylo mozné
identifikovat v pfipadé malych firem do padesati zaméstnancli, kde se pocet firem
poskytujicich vzdélavani 1igil az o 73 procentnich bodd mezi Reckem s 16 % a Velkou
Britanii, kde poskytuje vzdélavani 89 % malych firem.

U velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci bylo nejvétsim procentnim rozdilem 39 % rozdil
mezi firmami poskytujicimi vzdélani v Bulharsku (v 61 % pfipadil) a v zemich jako je Ceska
republika, Svédsko nebo Francii, kde vzdélavani zaméstnanci poskytuje 100 % velkych
firem.

Dulezitym ukazatelem z oboru dalSiho vzdélavani je ten, ktery porovnava vysi nakladi na
vzdélavani s celkovou vysi Uplnych ndkladl prace (tj. zejména s celkovou vysi mezd véetné
povinnych odvodt). V roce 1999 dosahl primémeé 1,1 % a v roce 2005 jen 0,9 %. V tomto
ukazateli se rozpéti v jednotlivych zemich v obdobi mezi obéma Setfenimi ponékud snizilo. V
roce 2005 se sledovany ukazatel pohyboval v rozpéti od 0,3 % (Recko) do 1,2 % (Dansko,
Nizozemi, Malta).

Souhrnné lze fici, Ze vysledky Setfeni CVTS 3 zlepSily informace o vzdélavani zaméstnancii
ceskych podnikil a jejich porovnani v mezindrodnim métitku. Ukazaly pozitivni i negativni
trendy, které by mély varovat. Vzdyt stale vice plati, Ze vzdélavani je vyznamnym faktorem
konkurenceschopnosti jednotlivet, podnikil i celych zemi. Zda se, ze zjiSténé negativni trendy
jsou u nas do zna¢né miry ovlivnény neexistenci Uc¢innych motivacnich ndstroji a
mechanismi ke vzdélavani, které jsou uspé€$né vyuzivany ve velké vétSiné zemi a jejichz
potiebnost se jiz dlouho zdlraziiuje. Samo zdlraziiovani vSak nepomiiZe.

3.6 Nejuspésnéjsi svétové firmy v oblasti vzdélavani

Firmy, které se v zahrani¢i nejvice a nejlépe vénuji vzdelavani svych zaméstnanci, jsou
hodnoceny magazinem Training. Ten jiZ po nékolik let vydava zebticek 100, resp. 125
Casopisu zaregistruji a vyplni podrobny dotaznik hodnotici kvantitativni 1 kvalitativni udaje
z oblasti vzdélavani zaméstnanci. Pfi analyze vysledki tohoto hodnoceni je na vrcholu
zebtiCku vzdy néjaka z firem velké auditorské Ctyiky, v roce 2008 dokonce dva zastupci.
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V roce 2008 obsadily prvnich pét mist spolec¢nosti PricewaterhouseCoopers, EMC, Wyeth
Pharmaceuticals, Verizon Wireless, KPMG. Tabulka ¢. 3 - 6 nabizi srovnani pozic

vvvvvv

Tab. & 3— 6 Top 100 Training - vyzkum v oblasti firemniho vzdélavani

Nazev firmy Obor pusobnosti 2008 2006
PricewaterhouseCoopers | Auditorska a poradenska ¢innost 1. 13.
EMC Poskytovafel informacnich 5 37
technologii
Wyeth Pharmaceuticals | Prodejce farmaceutickych potieb 3. 7.
Verizon Wireless Operator mobilnich telefoni 4. 6.
KPMG Auditorska a poradenska ¢innost 5. nebylo
hodnoceno

Zdroj: Training magazin, 2008, vlastni zpracovani

Divody, pro¢ jsou jednotlivé firmy tak UspéSné v péci o své zaméstnance v oblasti
vzdélavani, ptinasi nasledujici text.

3.6.1 Vzdélavani ve firmé PricewaterhouseCoopers

Firma PricewaterhouseCoopers (PwC) neustdle vylepSovala v hodnoceni svoji pozici. V roce
vedouci piicku. Kromé toho je firma vyborné hodnocena také mezi 100 firmami, pro které je
nejlepsi pracovat, a mezi nejlepSimi firmami pro ,,pracujici matky*.

Divize odborného vzdélavani v této firmé hraje klicovou roli pro celkovy uspeéch spolecnosti
PricewaterhouseCoopers. V minulém roce zménila firma pfistup k méfeni spokojenosti
klientd z interniho hodnoceni na externi. Klienti se mohli vyjadfit, co dle jejich nézoru
ovliviluje nejvice vztahy klienti k PricewaterhouseCoopers a jejich loajalitu. Zjisténé
vysledky pak byly transformovany do vzd€lavaciho systému zaméstnancti tak, aby do
budoucna co nejlépe zajistovaly kvalitni zaméstnance a tim i spokojené a stal¢ zdkazniky.
Vysledkem je také spokojeny zaméstnanec, ktery se pfirozené chové jako soucast tymu PwC,
at’ pracuje s kymkoli nebo na jakékoli pozici.

Divize firemniho vzdélavani v PwC dosahuje dlouhodobé vzdélanych, produktivnich a
spokojenych zaméstnanci, kterym umoziuje osobni i profesni riist. Takovi zaméstnanci pak
zustavaji k firm¢ loajalni. Firma se v oblasti vzdélavani vénuje individualné také jednotlivym
skupinam zaméstnancti jako jsou seniofi &i nové pfijati zaméstnanci. Upravou vzdélavacich
programli Sitych na miru se vyrazné snizilo procento odchodu takto proskolenych
zaméstnanctl z firmy. '

% BIEBLE, S. True Vision: PricewaterhouseCoopers, February 2006 [online]. [cit. 2008-11-18]. Dostupné z:
<http://www.managesmarter.com/msg/content_display/training/e3idcbc5d3b3d8cd771a38068c1640b8al9>

81 BIEBLE, S. True Vision: PricewaterhouseCoopers, February 2006 [online]. [cit. 2008-11-18]. Dostupné z:
<http://www.managesmarter.com/msg/content_display/training/e3idcbc5d3b3d8cd771a38068c1640b8al9>
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3.6.2 Vzdélavani ve firmé EMC

Prioritou firmy EMC, kteréd je poskytovatelem informac¢nich technologii, je rozvoj talentl a
vyuziti tymové prace kfizeni globdlni pracovni sily. Tato firma zacala vroce 2005
s transformaci souvisejici se zménou nabizenych produktli, ziskanim 35 spolecnosti a
vytvofenim center technologické excelence po celém svété. S tim souviseji 1 vyrazné zmeény,
které musela firma implementovat do svych vzdélavacich programi. O vzdélavani v této
firmé se stard jednak Vzdé€lavaci a rozvojové oddéleni a také spolupracujici univerzita
EMCU. Firma EMC chéape vyvazené portfolio vzdélavacich a rozvojovych aktivit jako
klicovy prvek pro poskytovani Spickového vzdélavani v oblasti technologii a rozhodujici
faktor plnéni jejich agresivnich ristovych cili. Firma klade diraz na péci a kvalitni
kvalifika¢ni zdkladnu mladych talentii, které nahrazuji stdvajici zaméstnance odchazejici do
penze. V soucasnosti se ve firm¢ Gc¢astni programu rozvoje talentli na 2 500 zaméstnanci po
celém svéts, tedy napiiklad i v Indii a Rusku.

3.6.3 Vzdélavani ve firmé Wyeth Pharmaceuticals

Farmaceutickd spole¢nost Wyeth Pharmaceuticals pouzivd metodu Balance scorecard ke
sledovani, méfeni a analyze vétSiny pracovnich pozic a tréninkovych programil. Tteti pozici
v hodnoceni Training magazinu neziskala firma jen diky poskytovani zajimavych
vzdélavacich programi ¢i demonstrovanim zavazka k rozvoji svych zaméstnanct, to je pro
umisténi v Top 125 nutnym ptfedpokladem, ale navic je firma jedineénd v provazanosti
jednotlivych programt. Spole¢nost Weyth ma vytyceny specifické cile jak prevést dovednosti
zamestnancl v uspéch pro né samotné i pro firmu, a kazdy z jejich vzdélavacich programa
podporuje tyto cile. Princip vzdélavani ve firme vychézi ze dvou myslenek:

1/ Firma si chce byt jistd, ze kazdy jeji zaméstnanec ma prilezitost rozvijet své znalosti a
schopnosti a Ze toto neni jenom moznost, ale Ze se tak skute¢n¢ d¢je.

2/ Obchodni zéstupci firmy, ktefi jsou tvaii Wyeth a styénymi distojniky ve vztazich se
zakazniky, maji svym chovanim obrovsky vliv na to, jestli tito zakaznici u firmy zGstanou.

Firma naptiklad pfi§la pro zaméstnance s programem kariérniho ZebfiCku (Career Ladder),
ktery ma pomoci sledovat, zda firma opravdu podporuje v neustdlém rozvoji vSechny
zaméstnance. Pokud by ale program béZzel samovolné a nebyl vyhodnocovan, spole¢nost
Wyeth by nikdy nevédéla, zda jeji Gsili piinasi uspéch. Proto je tento program vyhodnocovan
metodou Balance scorecard, kterd sleduje n€kolik parametrt, vcetné ucasti na vybraném
programu. Tak se zjistilo, Ze pted n€kolika lety to bylo pouze mezi 30 a 35 % zaméstnanci,
ktefi se ho ucastnili. Proto bylo realizovano nékolik zmén a v soucasné dobé€ se do programu
zapojuje 72 % zaméstnancu.

Jako dalsi efektivni nastroj vzdélavani a rozvoje zaméstnancl uplatituje firma metodu rotace
prace. Zpusob, jakym firma Wyeth rotaci prace provadi, ji poméha rozvijet své zaméstnance a
podnécuje v nich manazerské schopnosti, které diky této formé vzdélavani na pracovisti maji
moznost ukazat a uplatnit.

%2 WINSTEIN, M. Leadership Leaders: EMC, February 2006 [online]. [cit. 2008-11-18]. Dostupné z:
<http://www.managesmarter.com/msg/content_display/training/e3idcbc5d3b3d8cd7713fe6148b886dclas>
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Program rotace manaZerti probihd ve dvouletych intervalech, béhem nichz se obchodni
zastupci a uéetni manazefi uéi a ziskavaji zkusenosti, jak byt sami koliteli. Ugastnici rozvijeji
své tréninkové schopnosti, pracuji s odborniky v tymu a uc¢i se pii praci, jak byt lepSimi
Skoliteli a vedoucimi, tedy pravé témi, kteti mohou zménit cely smér existence spolecnosti.
Myslenkou je vychovat z téchto lidi Skolitele a vedouci, ktefi jsou ,,0 krok napted”. Tito
vedouci jsou Skoliteli, maji pravomoci, které potiebuji, ale také jsou vedoucimi, ktefti
efektivné vyuzivaji nastroje koucovani, vedeni a fizeni potfebné k tomu, aby byli Uspés$ni
diive nez ostatni.

Vzhledem k tomu, Ze firma Wyeth je farmaceutickou firmou, vénuje nemalé Usili vzdélavani
specifické skupiny zaméstnanct, kterymi jsou jeji obchodni zastupci a reprezentanti. Firma
pouziva specifické programy k jejich rozvoji a hodnoti kvalitu jejich stézejnich vlastnosti i
pfinosy vzdélavani opét metodou Balance scorecard. Jak jiz bylo uvedeno, firma Wyeth si
totiz uvédomuje jejich klicovou roli pifi kontaktu s jejim vnéjSim prosttedim. Pfi vzdélavani
vSech skupin zaméstnanci uplatiiuje principy vzdjemného uceni, které umoziuji
zaméstnanciim sdilet nejlepsi znalosti a postupy.

3.64 Vzdélavani ve firmé Verizon Wireless

Klicem k Gspéchu v oblasti vzdélavani ve firm¢ Verizion je neustaly kontakt se zdkazniky a
uceni se a ziskavani zkuSenosti pravé na zakladé tohoto vztahu. Vzdélavani v této firme se
modifikuje pravé v zavislosti na zkusenostech ziskanych z kontaktu se zakazniky. Usp&snym
projektem bylo napfiklad vyuziti 3D simuldtoru maloobchodniho prostiedi pro manazery.
Tato technika byla natolik GspéSnad, Ze ji po testovani v pilotnim projektu vyzaduji i ostatni
proskolované skupiny ve firmé. Vyznamnym piedpokladem efektivnosti vzdélavani je pro
firmu nalezeni rovnovahy mezi ¢asem potfebnym a moznym k realizaci vzdélavacich aktivit
tak, aby zaméstnanci méli neustdle ty neaktudlngjsi znalosti, coZ je v oboru informacnich
technologii velmi dillezité. Proto firma ¢asto vyuziva e-learningu v kombinaci s praktickym
vycvikem potiebnych dovednosti a znalosti. Firma nabizi fadu specifickych programi Sitych
na miru pro urCité cilové skupiny jako jsou pracovnici call center nebo zaméstnanci
g4vysok3'/m potencidlem pusobici na manazerskych pozicich.

3.6.5 Vzdélavani ve firmé KPMG

Neustalé vzdélavani s dirazem na podporu kompetenci a dlvéra prostfednictvim sdileni
znalosti, to je kli¢ k uspéchu KPMG. Firemni pfistup integruje technické znalosti jako je
auditing, dan¢, poradenstvi a metodologie s manazerskymi dovednostmi vcetné schopnosti
vést lidi a podnikatelské etiky. Pro 23 000 zaméstnancti, kter¢é KPMG vzdélava
v nejruznéjSich oblastech vyuziva techniky od klasického vzdélavani v poslucharnach po
virtualni technologie. Jak uvadi zastupce firmy KPMG J. Taylor, podnikatelsky model firmy
spocivd v tvorbé znalosti a schopnosti pfenést tyto znalosti do trzniho prostiedi. Tvrdi
dokonce, Ze vSe, co firma realizuje, je zaloZeno na zakladni filozofii firmy a vzdélavaci a
rozvojové programy ma firma nejlepsi z celé velké auditorské ctyrky.

% DOLEZALEK, H. Winning Ways: Wyeth Pharmaceuticals, February 2006 [online]. [cit. 2008-11-18].
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Firma stale klade diiraz na vysoce kvalitni a efektivni odborné a technické znalosti v oblasti
norem a standardll, v praci s i€etnimi dokumenty a jejich dokonalé chapani ve vztahu s
oborem c¢innosti klientd, ale vedle téchto funk¢nich znalosti povazuje za klicové také know-
how, které pomdhd zaméstnancim KPMG navazat kontakt a usnadnit prvotni komunikaci
s klienty. Jedna se o moralni oblast, nebot’ tato prace je spojena s fadou etickych konfliktd,
kterym musi zamé&stnanec firmy KPMG 1 jeji klient Celit. Proto je do vzdélavani v KPMG
zatazen prvek kulturni obsahujici oblast Skoleni podnikatelské etiky, diversity ¢i zacleiovani.

V roce 2007 poskytla firma napt. spolecné Skoleni novackiim ze Spojenych statt, Velké
Britanie a Némecka v takovém pojeti, aby se nejen naucili odborné znalosti v oblasti auditu,
ale aby tyto znalosti dokazali ptevést do praktického pouZiti pii jejich praci z diirazem na jeji
globalni pojeti. Kromé toho jsou tito zaméstnanci Skoleni v oblasti obchodnich vztahii — uci
se, jak prezentovat, hovofit a propojovat své Cinnosti tak, aby byly co nejefektivnéjsi. Takto
proskoleni zaméstnanci citi navic vétsi soundlezitost s firmou a maji vétsi zajem v takovéto
préci ziistat a udrzet si ji.*

3.7 Zavér

Firemni vzdélavani je dilezitou soucasti persondlnich aktivit. Stale vice firem si uvédomuje
nutnost investic do lidského kapitélu, ktery je vyznamnou slozkou nehmotnych aktiv firmy.
Jako kazda dobré investice, i podpora vzdélavani ptinasi pfinos, a to jak pro zameéstnance, tak
1 pro zaméstnavatele a v konecném duasledku i1 pro celou spolecnost. Zaroven je vzdélavani
klicovou aktivitou interniho socialniho pilife spoleenské odpovédnosti firem. Pomaha tvofit
optimalni klima podniku, kde se zaméstnanec citi spokojeny a podporuje jeho soundleZzitost
s firmou.

Jak ukazuji celoevropské prizkumy, vyznam vzdélavani si uvédomuji firmy i zaméstnanci,
vtadé¢ zemi vSak stdle dalsi odborné¢ vzdélavani nedosahuje takové trovné a neni mu
vénovano tolik prostoru a prostiedkll, kolik by si zaslouzilo. V soucasné dob¢, kdy na
celosvétovou ekonomiku dolehla globalni krize, bude bezesporu velmi obtizné nalézt
optimalni mnozstvi finan¢nich prostiedkl na vzdélavaci aktivity, na druhou stranu by si vSak
firmy mély uvédomit, Ze pravé vzdélani zaméstnanci jsou klicovym faktorem ke zvySeni
efektivity celého podniku. Nasledujici ¢ast monografie se vénuje podrobnéji problematice
rovnych pfilezitosti v podnikovém prostiedi.
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4 ROVNE PRILEZITOSTI — GENDER STUDIES

Tématem této Casti jsou rovné piileZitosti muz a Zen na trhu prace. V poslednich letech
nabyla tato problematika v Ceské republice na vyznamu piedevsim s piipravou a naslednym
vstupem do Evropské unie, dale pak s nutnosti harmonizovat nasi legislativu s pravem
Spolecenstvi. V kontextu pracovni sféry se konkrétné jednd o pozadavek prosazeni rovnosti
muZzl a Zen a s tim spojeného konceptu vytvaieni rovnych pfilezitosti v zaméestnani.

Problematika rovnych pfileZitosti pro Zeny a muZe je Uizce spjata s pojmem ,,gender®, ktery
ma svij pavod v fectin€, kde znamena ,;rod“. Dnes se pouziva k tomu, aby bylo mozné ve
spole¢nosti odlisit biologickou podstatu muzii a zen (sex — Cesky pohlavi) od dalSich vlivii
(spolecenskych, kulturnich a historickych), které formuji dne$ni podobu postaveni zen
a muzl. Zatimco tedy pojem ,,pohlavi* odkazuje k fyzickym rozdilim lidského téla, ,,gender*
se tyka psychologickych, socidlnich a kulturnich rozdilti mezi Zenami a muzi.

Cilem této casti je systematicky nastinit problematiku rovnych pfilezitosti muzii a Zen na trhu
prace. Nejprve je zminéna teoretickd zakladna rovnych pfileZitosti a to zejména pohled na
diskriminaci a rovné pfilezitosti z hlediska legislativy. Nasledu;ji charakteristiky trhu prace se
zamefenim na postaveni a perspektivu Zen; pozornost je zde vénovana napiiklad ekonomické
aktivit¢ a postaveni, vzdélani, zaméstnanosti, odvétvové struktufe pracujicich ¢i
nezameéstnanosti na trhu prace. Déle je zminéna koncepce implementace rovnych piileZitosti
pro muze a Zeny do firemniho managementu, ponévadZ jestlize manazefi budou ve svych
firmach uplatiovat zésady rovnych pftilezitosti, bude tim podpofena loajalita a spokojenost
zaméstnancl, coZz povede k niz§i mife absenci a fluktuaci pracovnikli a naopak ke zvySeni
kvality a efektivity prace (konkurencni vyhoda). Napf. regionalni disparity by tak diky
podnikovym strategiim, zahrnujicim mimo jiné praveé zasady rovnych pfilezitosti, mohly byt
snaze a rychleji eliminovany. V zavéru jsou poté uvedeny piiklady zahrani¢nich firem, které
principy rovnych pfileZitosti ve své praxi uplatiiuji.

4.1 Diskriminace v pravnim ¥adu Ceské republiky

Zasadni vliv na podobu &eského antidiskrimina¢niho prava vnesl vstup CR do EU.
V soudasné dobé existuje v CR velmi rozt¥i§téna, nekompletni obrana proti diskriminaci,
kterd v fad¢ oblasti neodpovidd pozadavkim kladenym EU. Antidiskriminacni tprava je
v soucasné dob& v CR obsazena v mnoha zdkonech. Jeji nejednotnost se projevuje mimo jiné
1 tim, Ze rozsah povinnosti zajiStovat rovné zachdzeni a ochranu pied diskriminaci je
v jednotlivych zédkonech (a tedy i pro rtizné situace) formulovan rizng. Stejné tak rozdilné je
v jednotlivych zakonech stanoven i rozsah néroktl, kterych se mohou obéti diskriminace
domahat.

Obecny zékaz diskriminace se nachazi na nejvys$$im mist€ hierarchicky uspofadané pyramidy
ceského pravniho tadu (sestavené podle stupné pravni sily danych pfedpisi), a to v €l 3
odst. 1 Listiny zékladnich prav a svobod, ktera zarucuje zakladni prava a svobody vSem bez
rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialniho pivodu, ptislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

Ochranu pied diskriminaci upravuje ve svém ramci také fada mezindrodnich umluv, kterymi
je CR véazana (napf. Mezindrodni umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace;
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Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech; Mezinarodni pakt o hospodafskych,
socialnich a kulturnich pravech; Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen; Umluva
o pravech ditéte; Umluva o ochrané lidskych prav a svobod piijatd Radou Evropy; Ramcova
timluva o ochran& narodnostnich mensin; Umluva & 111 o diskriminaci v zamé&stnani;
Umluva &. 100 o stejném odmétiovani pracujicich muii a Zen za praci stejné hodnoty).

V zékonné roviné je ochrana pied diskriminaci nejlépe a nejobsazngji upravena v oblasti
pracovniho prava (zédkonik prace, sluZzebni zdkon, zdkon o vojacich z povolani, zdkon
o zame&stnanosti, zdkon o sluZebnim poméru pfisluSnikl bezpecnostnich sborti, zakon o platu).
Proti diskriminaci vSak nejsou pii vykonu své pracovni ¢innosti pfimo chranéni zastupitelé,
poslanci, senatofi, dobrovolnici, osoby ve vykonu civilni sluzby, vézni, osoby vykonavajici
povolani, kterd nejsou zavislou cinnosti, ¢lenové stavovskych organizaci, kdy clenstvi
v téchto organizacich pfedstavuje podminku pro vykon urcittho povolani (jde napf.
o povolani stomatologa/stomatolozky, advokata/advokatky atd.).

V oblasti pfistupu k vefejnym sluzbam a zbozi je mozné nalézt obecny zdkaz diskriminace
v zadkoné o ochrané spotiebitele a v zdkoné¢ o knihovnach a podminkich provozovani
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

V ostatnich dotéenych sférach: napt. Skolstvi, ptistup ke zdravotnickym sluzbam atd. lze
nalézt jen neurcité formulovana nebo vitbec zddné antidiskriminaéni ustanoveni.

Podle zdkona o pfestupcich je diskriminac¢ni jednani, jimz je jinému zplsobena Ujma,
pokladéano za ptestupek.

K soudni obrané proti diskriminaci lze vyuzit - kromé specialni Gpravy - rovnéZ ustanoveni
tykajici se prava na ochranu osobnosti upravené v § 11 obcanského zdkoniku, podle n€hoz se
muze osoba, jejiz obCanska Cest nebo lidska dustojnost byly dotéeny, doméhat upusténi od
neopravnénych zasahti do prava na ochranu jeji osobnosti, odstranéni nasledk téchto zasahi,
pfiméfeného zadostiu€inéni, pfipadné nahrady nemajetkové Gjmy v penézich.

Specialni procesné-pravni upravu problematiky diskriminace je mozné nalézt pfedevSim
v obcanském soudnim fadu (ustanoveni o piesunu diikazniho biemene z Zzalobce/Zalobkyné,
tzn. osoby diskriminované, na Zalovaného/Zalovanou, tzn. osobu diskriminujici).

Smérnice EU i mezindrodni umluvy o lidskych pravech a zékladnich svobodach umoziuji
provadét tzv. pozitivni opatfeni. Ta vSak nejsou v ¢eském pradvnim fadu nijak podrobnéji
upravena. Ceska republika je podle smérnic EU povinna povéiit uréity subjekt/organ
podporou rovného zachazeni. V platném pravnim fadu vSak Zadnd instituce, kterd by byla
schopna efektivné zajistovat rovné zachdzeni a boj s diskriminaci v souladu se smérnicemi
EU, neexistuje.

Lhuita ke splnéni povinnosti provést antidiskrimina¢ni smérnice EU do pravniho fadu CR
uplynula jiz s koncem roku 2006. Pokud neu¢ini CR napravu do konce roku 2007 hrozi ji
negativni sankce v podobé zaloby Evropské komise k Evropskému soudnimu dvoru za
nesplnéni zavazkl plynoucich z jejiho ¢lenstvi v EU. Pro zajimavost lze uvést, Ze na
Slovensku je antidiskriminacni zdkon v platnosti jiz od roku 2004. V roce 2006 byl prvni
obséhlejsi navrh antidiskriminaéniho zakona schvalen Poslaneckou snémovnou CR, ale Senat
zdkon o jeden hlas odmitl. Ve druhém cteni v Poslanecké snémovné zdkon neziskal
potiebnych 101 hlast. Dne 11. cervna 2007 schvalila vldda navrh nové podoby
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antidiskriminaéniho zdkona. Navrh byl piedlozen Poslanecké snémovné Parlamentu CR
12. 7. 2007. Aktudlni stav procesu projednavani zédkona je k nalezeni na webovych strankach
Poslanecké snémovny Parlamentu CR.*°

4.2 Diskriminace v pravnim fadu Evropské unie

EU vénuje antidiskriminacni pravni upravé pomérné velkou pozornost. Jako jedno ze
zasadnich ustanoveni z hlediska cile ochrany spole¢nosti pfed diskriminaci 1ze oznacit ¢lanek
13 Amsterodamské smlouvy, kde je formulovano pravo Rady na navrh Komise po konzultaci
s Evropskym parlamentem ucinit jednomysIné opatfeni k potirani diskriminace z divodu
pohlavi, rasového nebo etnického piivodu, viry nebo svétového nazoru, zdravotniho postizeni,
véku nebo sexudlni orientace. Tato smlouva dale vSak obsahuje i fadu dalSich ustanoveni
uréenych k prosazovani rovnosti a potirdni diskriminace. Mezi nejdilezitéjsi patii napf.
Clanek 141, ve kterém je zakotven princip stejné odmeény za stejnou praci nebo praci stejné
hodnoty. Zakaz diskriminace obsahuje i Charta Evropské unie v ¢l. 21.

Konkrétné upravenou antidiskriminacni legislativu lze nalézt v tzv. antidiskrimina¢nich
smérnicich. Mezi prilomové smérnice v oblasti antidiskrimina¢ni upravy lze zatadit:

- Smérnici Rady 2000/43/ES — stanovuje zdsadu rovného zachdzeni s osobami bez ohledu
na jejich rasu nebo etnicky ptivod,

- Smérnice Rady 2000/78/ES — stanovuje obecny ramec pro rovné zachdzeni v
zaméstnani nebo povolani,

- Smérnice Rady 2004/113/ES — zavadi zdsadu rovného zachdzeni s muzi a Zenami
v ptistupu ke zboZi a sluzbam a jejich poskytovani,

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/54/ES o zavedeni zdsady rovnych
ptilezitosti pro muzZe a Zeny v oblasti zamé&stnani a povolani aj.

Rada ustanoveni z dotéenych smérnic nebyla dosud do &eského pravniho fadu vloZena, za coz
hrozi CR ze strany EU sankce. Avsak i tato ustanoveni maji piimy dopad na jednotlivce, ktery
se muze, jsou-li jejich ustanoveni piesnd a bezpodmine¢nd, domahat prav z nich plynoucich
a pozadovat nahradu $kody u vnitrostatniho soudu.®’

4.3 Diskriminace v Evropé — vnimani a postoje

I pfes veSkerou snahu zdkonodarct clenskych stath EU U¢inn€ zavadét pravo nebyt
diskriminovan se stale 1ze setkat s diskriminaci na trhu prace, tak i v béZzném Zivoté. V ramci
projektis Evropské komise byl zpracovan vyzkum s nazvem Diskriminace v Evropské unii®®,
jehoz zavéry jsou stru¢né charakterizovany v této kapitole.

V tomto prizkumu bylo provéfovano Sest zdkonn¢é zakazanych forem diskriminace
v Evropské unii: diskriminace na zakladé pohlavi, etnického piivodu, viry nebo naboZenstvi,
zdravotniho postizeni, v€ku a sexudlni orientace.

8 Soucasnd antidiskriminacni viprava CR [online]. [cit. 2007-10-15]. Dostupné z:
<http://www.diskriminace.eu/index.php?rubrika=odiskriminaci&id=11>

8 Antidiskriminacni pravo EU [online]. [cit. 2007-10-17]. Dostupné z:
<http://www.diskriminace.eu/index.php?rubrika=odiskriminaci&id=10>

8 Diskriminace v Evropské unii [online]. [cit. 2007-10-19]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/assets/cs/rvk/rzrk/ev_rok rov prilez 2007/dokumenty errp/diskrimince.pdf >
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Diskriminace na zdakladé pohlavi
Vnimani diskriminace na zaklad¢ pohlavi tvoii stéZejni podklad pro analyzu rovnych
prilezitosti. V nésledujicich odstavcich je uveden hruby nastin této problematiky.

Diskriminaci na zdkladé pohlavi vnima v priméru 40 % evropské populace. Tento udaj je
vsak v nekterych zemich vyznamné vyssi, v nekterych zemich dosahuje 1 ptes 50 % (Italie
56 %, Spanélsko 55 %). V Ceské republice vniméa diskriminaci na zékladé pohlavi v priméru
40 % obcanli. Vnimani tohoto druhu diskriminace ve vSech statech EU je uvedeno v pftiloze
¢. 1.

Jak lze asi oCekavat, ke kladné odpovédi na otdzku o existenci diskriminace na zakladé
pohlavi inklinuji vice Zeny nez muZi (43 % oproti 36 %). Déle 1ze pozorovat, Ze obcané, ktefi
vnimaji tuto formu diskriminace za rozsitenou, také zpravidla zastavaji ndzor, Ze byt Zenou je
nevyhoda (46 % oproti 24 % téch, ktefi se domnivaji, ze diskriminace na zaklad¢ pohlavi je
vyjimec¢nad).

Diskriminace na zdakladé etnického puivodu

Z uvedenych forem diskriminace je pravé diskriminace na zaklad¢ etnického ptivodu vnimana
jako nejrozsifenéjs$i. Témeét kazdy paty respondent si mysli, Ze v jeho zemi je tato forma
diskriminace velmi rozsitena (19 %), dalSich 45 % respondentl soudi, Ze je spiSe rozsifena.
Nézor, ze tato forma diskriminace je v jejich zemi rozsifend, nejvice vyslovovali obcané
Svédska (85 %), Nizozemi (83 %), Francie (80 %), Danska (79 %), Belgie (78 %) a Italie
(77 %). Oproti tomu v Litvé (23 %) a v LotySsku (29 %) sdili tento ndzor jen 3 z 10
respondentt. V Ceské republice zastava nazor, Ze diskriminace na zakladé etnického ptivodu
je rozsifena, 51 % dotazanych obcant. Prehled vSech statit EU 27 s ¢iselnymi Gdaji o vnimani
diskriminace na zakladé etnického piivodu je v pfiloze €. 2.

Prizkum ukazuje, Ze nazory se ponckud lisi v zavislosti na véku: 58 % obcant nad 55 let
vnimé diskriminaci na zaklad€ etnického plivodu jako rozSifenou, ve srovnani s 69 %
nejmladsich respondenti.

DalSim faktorem, ktery pravdépodobné ovliviiuje nazory obcant, je skute¢nost, zda maji
anebo nemaji ptatele jiného etnického piivodu. Ti, ktefi maji, pocituji diskriminaci jako
mnohem rozs§itengj$i nez ti, kteti takové pratele nemaji.

Prizkum dale ukazuje, ze ob¢ané, kteti vnimaji rozsifeni i jinych forem diskriminace, pocit'uji
diskriminaci na zékladé etnického plivodu jako vice roz§itenou. S vyjimkou 4 zemi se vétSina
obCant ¢lenskych zemi domniva, Ze 1idé jin¢ho etnického plivodu obohacuji jejich ndrodni
kulturu.

V souvislosti s Romy, ktefi jsou spolecné nejvétsi etnickou minoritou v rozsitené EU, se
77 % Evropanii domniva, ze byt Romem, je ve spole¢nosti nevyhodné.

Diskriminace na zdakladé viry nebo naboZenstvi

Vefejné minéni v Evropé je v otazce vnimani diskriminace na zdkladé viry a nabozenstvi
rozdéleno. V priméru 44 % obcani véri, Ze diskriminace je rozSifena, oproti 47 %, ktefi tuto
diskriminaci pocituji vyjimecné. P&t procent respondentli se domniva, ze tato diskriminace
vilbec neexistuje. Pravdépodobné vzhledem k tomu, Ze vétsina obyvatel Ceské republiky je
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nevéticich, zastava pouze 11 % obyvatel nézor, Ze diskriminace na zakladé nabozenstvi je
rozsitena. Vnimani tohoto druhu diskriminace ve vSech statech EU je uvedeno v pfiloze €. 3.

Vék je dulezitym faktorem ovlivitujicim rozdily v nazorech, 52 % obcani ve vékové kategorii
15 — 24 let hodnoti diskriminaci na zaklad¢ viry a nabozenstvi jako rozsifenou, na rozdil od
39 % osob starSich 55 let (48 % lidi mezi 25 — 39 lety, 43 % lidi mezi 40 — 54 lety).

DalSim faktorem, ktery ovliviiuje nazor ob¢ani je, zda maji pfatele nebo znamé s odliSnou
virou anebo ndboZenstvim, i kdyZ je tento faktor méné dilezity nez v€k. 47 % obcanl s
takovymi ptateli se domniva, Ze tento druh diskriminace je rozsifeny, oproti 40 % téch, kteti
nemaji ptatele s odliSnou virou anebo nabozenstvim.

Pokud se tyka postoje k noSeni ndbozenskych symbolii na pracovisti, jsou vysledky Setfeni
rozdilné. Jen 36 % respondentli z Francie a 29 % z Litvy souhlasi s noSenim naboZenskych
symboll na pracovisti, zatimco na Malté souhlasi skoro 8 z 10 respondentti (79 %).

Diskriminace na zdkladé zdravotniho postiZeni

Diskriminace na zaklad¢ zdravotniho postizeni je nejvice pocitovana v Italii (68 %) a Francii
(66 %), nejméné v Dansku (32 %). V Ceské republice si mysli, Ze diskriminace na zakladé
zdravotniho stavu je roz§ifend, v priméru kazdy druhy obcan. Piehled vSech stath EU 27 si
1ze prohlédnout v ptiloze €. 4.

Analyza sociodemografické charakteristiky respondentti ukazala, Ze nazory na existenci
diskriminace na zakladé télesného postizeni se 1idi podle pohlavi a véku respondentil. Zeny
citi tuto formu diskriminace siln€ji nez muzi (56 % oproti 49 %). Starsi lidé vnimaji existenci
diskriminace na zaklad¢ zdravotniho postizeni méné nez mladsi (48 % respondentil starSich
55 let oproti 57 % respondentli mezi 15 — 24 lety).

Siroka vefejnost vnima tézkou situaci zdravotné postizenych; priazkum ukézal, ze ve vSech
Clenskych statech existuje Siroky konsensus se stanoviskem, Ze na odstraiiovani bariér by
meélo byt vynakladano vice penéz (91 %).

Diskriminace na zdkladé véku

46 % Evropanli se domnivd, ze diskriminace na zaklad¢ véku je rozSifend. Tento nazor je
nejvice rozsifen v Mad’arsku (66 %) a v Ceské republice (63 %), nejméné v Irsku (30 %)
a v Lucembursku (31 %). Udaje o viech statech EU jsou k nahlédnuti v piiloze ¢&. 5.

Diskriminace na zakladé sexudlni orientace

Pokud se tyké otazky, kdo vnimé diskriminaci na bazi sexudlni orientace, v celé Evropské
unii lze nalézt velice rozmanité postoje. Nazor, Ze v jejich zemi je rozSifena diskriminace na
zakladé sexualni orientace, je rozsifen nejvice v Italii (73 %), na Kypru (72 %), v Recku
(68 %) a v Portugalsku (67 %), nejméne v Estonsku (26 %) a v Dansku (27 %). Stanovisko,
ze diskriminace na zaklad¢ sexualni orientace je roz$ifend, zastdvd 30 % obyvatelstva (viz
ptiloha ¢. 6).

Analyza sociodemografické charakteristiky respondentti ukazala, Ze nazory na existenci
diskriminace na zdklad¢é sexudlni orientace se li§i predevsim podle v€éku respondentti. Mladi
lidé vnimaji tuto formu diskriminace jako roz$ifenou vice nez ob&ané nad 55 let (59 % oproti
45 %).

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje nazor obCand, je, zda maji homosexudlni ptatele nebo
znamé. 56 % obcanl s homosexudlnimi prateli se domniva, Ze tento druh diskriminace je
roz$ifeny, oproti 48 % téch, ktefi nemaji homosexualni pratele.
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Je tieba v§ak poznamenat, Ze v jihoevropskych zemich, pfedeviim na Kypru (86 %), v Recku
(85 %) a v Portugalsku (83 %) vétsina populace citi, Ze homosexualita je v jejich zemi stale
tabu.

Ptedpokladalo se, Ze rovnosti Zen a muzl 1ze dosdhnout tak, Ze se Zendm i muzim poskytnout
stejné piilezitosti, a to pak povede ke stejnym vysledkiim. Stejné zachazeni ale nemusi nutné
vést k rovnosti ve vysledcich, protoZe Zeny a muZzi maji rozdilné Zivotni podminky a jsou
konfrontovani s riiznymi postoji a riznym ocekavanim.

Shrnuti zavért o vnimani diskriminace v Ceské republice v porovnani s primérem 27 statd
Evropské unie je uveden v nasledujici tabulce ¢. 4 — 1 a ptehledné pro porovnani téz
vobr. 4- 1.

Tab. & 4 - 1 Vnimdni diskriminace v Ceské republice a Evropské unii
dle riuznych hledisek — shrnuti

Diskriminace za zakladé ... CR (v %) EU (v %)
pohlavi 41 40
etnického ptvodu 51 64
naboZenstvi 11 44
zdravotniho postiZeni 50 53
véku 63 46
sexualni orientace 30 50

Zdroj: http://www.vlada.cz
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Obr. 4 — 1 Vnimdni diskriminace v Ceské republice a Evropské unii
dle riuznych hledisek — shrnuti



4.4 Charakteristiky trhu prace — postaveni a perspektiva Zen

Tato c¢ast predkladd podrobnéjsi analyzu trhu prace z hlediska postaveni Zen a muzu.
Zaméfuje se na podobnosti 1 odliSnosti z hlediska struktur jejich zaméstnanosti,
nezameéstnanosti a mezd, jejich vyvoje v ¢ase, v tfidénich podle vzdélani, veéku, ¢i odvétvi.

Ekonomicka aktivita obyvatelstva

Pro obdobi let 2000 - 2006 byla z demografického hlediska charakteristickd nizkd porodnost
a rostouci pocet osob v poproduktivnim veéku. Celkovy pocet Ziv€é narozenych sice mirné
stoupal z 91 tis. v roce 2001 na necelych 106 tis. v roce 2006, ale teprve v roce 2006 prevysil
pocet zivé narozenych pocet zemielych. Pokracoval trend z devadesatych let, kdy se uroven
plodnosti Zen dostala hluboko pod hranici prosté reprodukce obyvatelstva. Soucasné se od
roku 2005 zacal vyrazné zvySovat pocet osob starSich 65 let, a to mezirocné o 20 tis. osob. To

------

a na pocatku ctyficatych let, jednak relativné pfiznivym vyvojem uUmrtnosti obyvatelstva
a prodluZzovanim stfedni délky Zivota.

Starnuti obyvatel CR Ize nazorné ukazat na vyvoji indexu stati (podil osob ve véku 65+ let, tj.
ve véku 65 let a vice, na 100 déti ve véku 0 - 14 let). Od konce osmdesatych let do roku 2000
vzrostl tento index z 57,4 na 85,5 a postupné se zvySoval az na 100,2 v roce 2006. V minulém
roce tak poprvé pocet 65+ letych prevysil Cetnost détské slozky populace. Zna¢ny rist indexu
staii lze ocekavat kolem a po roce 2010, kdy se soub&zné projevi posun silnych ro¢nikii
narozenych od poloviny ¢tyficatych let a pozdéji do diichodového véku a zaroven se do veku
nejvys$i plodnosti dostanou ro¢niky zZen narozenych v osmdesatych letech, které jiz
nedosahuji Eetnosti Zen narozenych v letech sedmdesatych. Podle udaji CSU z roku 2003
dosahne tento index v roce 2050 dokonce hodnoty 252,0, tzn., Ze pocet 65 letych a starSich
bude 2,5 krat vyssi nez pocet déti mladSich 15 let. Tento trend stdrnuti mize byt do urcité
miry korigovan vys$Si nez projektovanou plodnosti a imigraci s néslednou reprodukci
ptistéhovalych, ale presto zdsadné ovlivni ekonomické a socialni poméry ve spoleénosti.™

Ekonomické postaveni

Pocet obyvatel 15+ (t]j. obyvatel ve v€ku 15 let a starSich) letych vzrostl od roku 2000 za Sest
let o 187 tis., ale standardni kategorie ekonomického postaveni — zamé&stnani, nezaméstnani
a ekonomicky neaktivni — se vyvijely odli$né. Pocet zaméstnanych osob v letech 2000 - 2004
meziro¢né kolisal, od roku 2005 se vSak za dva roky zvysil pocet pracujicich o 122 tis. az na
4 828 tis. V roce 2006 byl pocet osob s jednim nebo hlavnim zaméstndnim vyssi neZ v roce
2000, celkem o 96,5 tis.

K relativné vét§Sim vykyvim dochdzelo ve vyvoji nezaméstnanosti. Na zacatku milénia se
nezaméstnanost snizila o vice nez 80 tis. a v roce 2002 dosahla 374 tis. osob, v dalSich dvou
letech se vSak opét zvySovala. V roce 2005 je patrny zlom ve vyvoji nezaméstnanosti, kdyz
zrcadlové k ristu poctu pracujicich meziro¢né klesl pocet nezaméstnanych o témét 16 tis.
Zménu trendu potvrzuji udaje za rok 2006, kdy doslo k mimotadnému mezirocnimu poklesu
poctu nezaméstnanych o dalSich 40 tis. osob az na 371,3 tis., tj. o 83,2 tis. mén€ nez v roce
2000.

¥ Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-25]. Dostupné z:
<http://www2.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000_az 2006>
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Vyvoj pracovni sily (soucet zaméstnanych a nezameéstnanych) se s ohledem na odlisny vyvoj
svych sloZzek ménil relativné malo. Naproti tomu posledni kategorie ekonomického postaveni
— osoby ekonomicky neaktivni — soustavné meziro¢né rostla, za Sest let celkem o 173,7 tis. az
na 3 574,0 tis. v roce 2006.

Souhrnné tdaje o zdkladnich kategoriich ekonomické aktivity v letech 2000 az 2006 — t;.
poctu zaméstnanych, nezaméstnanych a ekonomicky neaktivnich osob - prezentuje nasledujici
tabulka ¢. 4 — 2.

Tab. & 4 — 2 Pocet osob 15tiletyjch a starSich (15+) v CR podle jejich ekonomického
postaveni v roce 2000 - 2006

Obvvatelst Rozdil
yvateistvo 1 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2006-
+15

2000
abs. v tis.

Celkem 8586.4 | 8577.4 | 8599,1] 86369 | 8673.3 ] 87160 8773.4| 187.0

Zaméstnani 4731,6 | 4727,7| 4764,9 | 4733,2 | 4706,6 | 4764,0 | 48281 96,5

Nezaméstnani | 454,5| 4183 | 374,1| 399,1 | 4259| 410,2| 371,3 -83,2

Neaktivni 3400,3 | 3431,4 | 3460,1 | 3504,6 | 3540,8 | 3541,8 | 3574,0 173,7
struktura v %

Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0

Zaméstnani 55,1 55,1 55,4 54,8 54,3 54,7 55,0 -0,1

Nezaméstnani 53 4.9 4.4 4,6 4.9 4,7 4,2 -1,1

Neaktivni 39,6 40,0 40,2 40,6 40,8 40,6 40,7 1,1

Zdroj: http://www.spcr.cz

Ekonomicky neaktivni obyvatelstvo ve véku 15ti let a starsi predstavuji predevsim tii velké
skupiny osob, a to diichodci, studujici na stfednich a vysokych skolach a osoby pecujici o déti
nebo domécnost, predevs§im Zeny na rodi€ovské dovolené. Prevazujici ¢ast neaktivnich jsou
osoby Sedesatilet¢ a starSi (v roce 2006 C¢inil jejich podil na celé¢ skupiné 15+ letych
neaktivnich 52,5 %). Podil neaktivnich ve véku 15 - 29 let se prakticky nezménil a v celém
hodnoceném obdobi se pohyboval kolem hranice 30 % celé skupiny ekonomicky neaktivnich.
Tato zdéanlivd stagnace je vSak vysledkem faktorii, které plisobily protichiidné. Na jedné
stran¢ se snizoval v disledku ptfedchazejiciho populacniho vyvoje pocet mladych, na druhé
strané se tito mladi p¥ipravuji na své budouci povolani vyrazné déle nez tomu bylo dtive.”

V nasledujici tabulce ¢. 4 — 3 jsou uvedeny pocty ekonomicky neaktivnich osob v letech
2000 — 2006 podle vékovych skupin.

* Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z:
<http://www2.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000 _az 2006>
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Tab. & 4 — 3 Vyvoj poétu ekonomicky neaktivnich osob v CR v letech 2000 - 2006

podle vékovych skupin
Neaktivni Rozdil
obyvatelstvo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006-
+15 2000
abs. v tis.
Celkem 3400,3 | 3431,4 | 3460,1 | 3504,6 | 3540,8 | 3541,8 | 3574,0 173,7
15-29 let 1009,1 | 1036,6 | 1055,9 | 1063,2 | 1077,5| 1075,1 | 1071,5 62,4
30-44 let 185,7 181,8 194,6 213,3 215,9 2232 238,4 52,8
45-59 let 462,8 462,9 4522 446,2 430,3 399,6 386,1 -76,7
60-64 let 380,8 393.5 3974 415,4 443,8 4542 472,0 91,2
65+let 1361,9 | 1356,6 | 1359,9 | 1366,4 | 1373,3 | 1389,8 | 1406,1 44,2
60-+let 1742,7 | 1750,1 | 1757,3 | 1781,8 | 1817,1 | 1844,0 | 1878,0 135,3
struktura v %

Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0
15-29 let 29,7 30,2 30,5 30,3 30,4 30,4 30,0 0,3
30-44 let 5,5 53 5,6 6,1 6,1 6,3 6,7 1,2
45-59 let 13,6 13,5 13,1 12,7 12,2 11,3 10,8 -2,8
60-64 let 11,2 11,5 11,5 11,9 12,5 12,8 13,2 2,0
65+let 40,1 39,5 39,3 39,0 38,8 39,2 39,3 -0,7
60-+let 51,3 51,0 50,8 50,8 51,3 52,1 52,5 1,3

Zdroj: http://www.spcr.cz
Vzdélani
Pro populaci CR je typické, Ze rozhodujici Gast patnactiletych a star§ich (15+) mé nejvyssi
ukon¢ené vzdélani na stfednim stupni mezinarodni klasifikace ISCED® 3. Stfedni uroveii
vzdélani mélo v roce 2006 témei 70 % (69,8 %) vSech obyvatel ve véku 15 a vice let,
zakladni vzdélani 19 % a vysokoskolské ¢i jiné vzdélani nalezejici do stupittt 5 a 6 ISCED
10,9 %. Podil jednotlivych urovni vzdélani se vSak vyvijel protichidné. Pocet osob se
zakladnim vzdélanim, resp. bez vzdélani, v produktivnim a poproduktivnim veku stale klesa
a snizil se v letech 2000 - 2006 o vice nez 374 tis. Jestlize jeste¢ v roce 2000 melo zakladni
vzdélani 24,1 % 15+ leté populace, v minulém roce to jiz byla neceld pétina. Ponékud jinak
tomu bylo u stfedniho stupné vzdélani bez maturity, v podminkach CR pievazné vyuéenych.
Prestoze se jednd o stale nejvétsi skupinu osob, vzrostla jeji cetnost od roku 2000 do roku
2006 pouze o 64,7 tis. na 3 264,1 tis. a jeji podil v 15+ leté populaci se za Sest let snizil
0 0,1 p. b.na 37,3 % v roce 2006. Podstatné vzrostl pocet osob s vyssi urovni vzdélani. Pocet
absolventd stfednich Skol a ucilist’ s maturitou se zvysil od roku 2000 o 276,7 tis. (o téméf
11 %) a doséhl 2 855,8 tis. Nejrychleji pak rostl pocet absolventii vysokych skol véetné
vyssich odbornych skol, a to 0 219,4 tis. na 954,8 tis. (0 30 %).

Tyto tendence se projevuji v zenské i muzské slozce populace. Pro muzskou populaci je
charakteristicky vysoky podil vyucenych (v minulém roce 44,6 % vSech 15+ letych muzl) a
nizs8i podil zakladniho vzdélani (13,9 %). Podil zadkladniho vzdelani dosahuje u zen sice témét
ctvrtinu ze vSech 15+ letych (24,4 %), ale podstatné vice Zen nez muzi ma ukoncené stiedni
vzdélani s maturitou (36,0 % proti 28,9 % u muzil). Podil muzii vysokoskolaka (12,5 %) je
sice vys$$i nez podil vysokoskolsky vzdélanych Zen (9,3 %), ale to je zplisobeno zejména
rozdily ve vzdélanostni skladbé obyvatel ve stfednim a vys$$im v€ku. Tento rozdil se rychle
snizuje, proti roku 2000 vzrostl pocet absolventek vysokych Skol o 121,3 tis. (o 40 %!), ale
pocet vysokoskolakd muzl jen o 98,1 tis. (o necelych 23 %). Pro dokumentaci mezinarodniho

° ISCED (International Standard Classification of Education) — Mezinarodni standardni klasifikace vzdé&lavani.
Dostupné z: <http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/mezinarodni_standardni_klasifikace vzdelavani isced>
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postaveni Ceské republiky z hlediska vzdélani je mozné vyuzit nékteré strukturalni
a dlouhodobé ukazatele pravidelné publikované Eurostatem za vSechny ¢lenské zemé EU,
piip. za dalii evropské staty. Pokud jde o stupeii dosazeného vzdélani, ma Ceska republika
nékolik primatl v pozitivnim i negativnim smyslu.

Prvnim mezindrodnim indikétorem je procento populace ve v€ku 20 - 24 let s ukonCenym
alespoit vy$§im stiednim vzdélanim (v podminkiach CR vsichni absolventi stiednich kol
a ucilidt’ a absolventi na urovni studia vysoké skoly). Udaje o tomto ukazateli jsou uvedeny v
tabulce ¢. 4 - 4. Podil mladych s timto stupném vzdélani byl v CR nejvyssi ze viech &lenskych
stath EU a v rAmci muzi i Zen zaujimala CR v roce 2006 druhé misto. V piipadé Zen byly
pfed CR Polky a mezi muzi Slovaci. Pozoruhodna je skuteénost, Ze tento ukazatel dosahoval
v pruméru vyssich hodnot v novych ¢lenskych zemich neZ v zemich plivodni patnactky, a to
dost vyrazné. Je vSak tieba uvést, Ze ukazatel porovnava data za zemé¢, kde se délka ptipravy
na povolani mize ligit podle rozdilnych narodnich vzdélavacich systémi.”’

Tab. & 4—4 Procento mladych ve véku 20 - 24 let s ukoncenym alespoit vyssim stirednim
vzdélanim v zemich EU v roce 2006 (v %)

Celkem Muzi Zeny
Zemé Rozdil Rozdil Rozdil
2006 1 5006-2000 | 2096 | 2006-2000 | 209 | 2006-2000
EU 27 77,8 1,2] 74,8 1,0] 80,7 1,4
EU 25 77,7 1,1 74,7 1,0] 80,9 1,4
EU 15 74.8 1,1 71,5 09| 782 1,5
Belgie 82,4 0,7 | 79,1 1,1]| 856 0,0
Ceska republika 91,8 0,6 | 91,1 04| 924 0,7
Dinsko 77,4 54| 73,4 59| 81,5 5,0
Némecko 71,6 3,11 69,8 48] 73,5 -1,3
Estonsko 82,0 3,0 | 74,1 0,1 89,8 6,1
Irsko 85,4 2,8 81,8 2,1 89,1 3,5
Recko 81,0 1,8 75,5 1,9 86,6 2,0
Spanélsko 61,6 4.4 54,6 5,5 69,0 2,9
Francie 82,1 0,5 80,0 0,4 84,3 0,8
Italie 75,5 6,1 71,7 721 79,4 5,2
Kypr 83,7 4,71 76,1 1,7] 90,7 7.9
Loty$§ko 81,0 4,51 75,9 50| 862 3,8
Litva 88,2 93| 85,3 103] 91,2 8.3
Lucembursko 69,3 -8,2 | 64,0 -15,2 74,5 -1,3
Mad’arsko 82,9 -0,6 | 81,2 -1,8 84,7 0,7
Nizozemsko 74,7 2,81 69,9 1,7] 79,6 3,9
Rakousko 85,8 0,7 | 84,9 04| 86,7 1,8
Polsko 91,7 2,9 ] 89,6 3,8 93,8 2,1
Portugalsko 49,6 6,4 | 40,8 6,2 58,6 6,8
Slovensko 91,5 3,3 91,2 3,6 91,7 3,1
Finsko 84,7 3,0] 82,3 3,1 87,0 -3,0
Svédsko 86,5 1,3] 84,5 1,7] 88,6 1,0
Spojené kralovstvi 78,8 221 773 1,4 80,3 3,0

Zdroj: http://www.spcr.cz

! Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-28]. Dostupné z:
<http://www2.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000 _az 2006>
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Piedni misto zaujima CR i ve vysi obdobného strukturalniho ukazatele za vékovou skupinu
25 - 64 let. V tomto piipad¢ je odstup dalSich evropskych zemi jeSté vetsi, nez tomu bylo
u skupiny 20 — 24 letych.

Piestoze CR je zemi s vieobecné nadprimérnou urovni vzdélani, existuji ve vzdélavacim
systému nékteré problémy, které ovliviiuji uplatnéni respondentd na trhu prace a zasadnim
zpiisobem 1 jejich ekonomickou a socialni situaci. Zavazna je skutecnost, Ze pres rychly rist
poctu studentl vysokych kol je podil absolventli terciarniho stupné stéle podstatné nizsi nez
v jinych zemich, coz je ddno tim, ze vzdélavaci systém dfive neposkytoval vét§i moznost
studia bakalaiského typu a bylo zpravidla nutné absolvovat celé magisterské studium.

Problematickd je prostupnost do vysSich stupii formalniho studia pro Cetnou skupinu
pracujicich. V soucasnosti jsou moznosti tercidrniho studia pro mladé v reZimu denniho studia
dobré, nedostate¢né jsou vSak moznosti zvySeni kvalifikace pracujicich na tercidrni stupen
a vyucenych pracovnikd alesponi na urovenn maturity. Dal§im problémem je moZznost
absolvovani kratkodobych kurzli a Skoleni vedoucich ke zvyseni odbornosti spojené
s vykonem konkrétniho zaméstnani. To potvrzuje fakt, Ze v roce 2006 ¢inil podil 25 - 64
letych G&astnicich se n&jaké formy vzdélani v CR zhruba polovinu priméru za EU 15.
Znamena to, ze velkd vétSina osob, které odesly ze systému formalniho vzdélavani, si
v pribéhu ekonomicky aktivniho zivota prohlubuje svou kvalifikaci jen ztidka.

V ramci dlouhodobych ukazateli Eurostat publikuje ukazatel podilu Zen na celkovém poctu
studujicich na vysokosSkolské urovni. Posledni tudaje byly zvetfejnény za rok 2004. Je
pfiznacné, ze s vyjimkou Kypru a Némecka byl tento podil vice nez 50 % a i v ptipadé
uvedenych vyjimek se blizil poloving vSech studentti na tirovni ISCED 5 a 6. V Ceské
republice byl pocet studentek vysSi nez pocet studentd od roku 2001 a v poslednim
hodnoceném roce 2004 dosahoval 51,2 %. Ptes rychly rist poctu vysokoskolacek byl jejich
podil v Ceské republice stale niz§i nez v uhrnu zemi EU (v EU 27 to bylo 54,8 %). Pfevaha
studentek byla markantni zvlast¢ ve vSech tfech pobaltskych zemich, kde podil studujicich
7en na této urovni dosahoval vice nez 60 % viech studujicich vysokoskolakd.”>

Ciselné udaje za viechny staty EU ukazatele podilu Zen na poétu vysokoskolskych studentii
v letech 2000 — 2004 jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 4 - 5.

2 Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-28]. Dostupné z:
<http://www2.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000 _az 2006>
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Tab. ¢ 4 - 5 Podil Zen na poctu vysokoSkolskych studentii v zemich EU
v letech 2000 - 2004 (v %)

Zemé 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
EU 27 535 53,9 544] 545] 54,8
EU 25 535 53,9 544 546 54,8
EU 15 525 52,7 532] 533 534
Belgie 523 52,8 53,1 533] 53,8
Ceska republika 498 | 50,1| 512] 50,7| 51,2
Dansko 569 56,5 575 579 57,9
Némecko 48,1 48,7] 490 49,5| 494
Estonsko 585 60,1 61,5] 61,5] 61,8
Irsko 541 54,7 551 557 55,2
Recko 500 51,1 512] 51,0 51,7
Spanélsko 529 525| 53,1| 53,1 538
Francie 54,2 54,1 54,8 55,0 55,0
Italie 555 56,0 562] 562 56,2
Kypr 57,1 58,0 548] 495 47,9
Lotyssko 63,4 61,8] 61,5 61,7 623
Litva 60,0 59,8] 60,5] 60,0] 60,0
Lucembursko X X X 53,3 X
Mad’arsko 539 54,8 55,3 56,7 57,3
Nizozemsko 50,0 50,5 50,7 51,0 50,9
Rakousko 51,0 51,8 52,7 53,0 53,3
Polsko 575 58,0 579] 578 57,6
Portugalsko 56,5 57,0 57,0 56,6 56,1
Slovensko 504 51,3 52,1 53,1 54,1
Finsko 53,7 53,9 541] 535 534
Svédsko 582 59,1 59,5 596 59,6
Spojené kralovstvi 53,9 54,5 55,2 55,9 57,0

Zdroj: http://www.spcr.cz

Zaméstnanost

Prvni roky tfetiho milénia jsou charakteristické ur¢itou mirou stagnace celkové zaméstnanosti.
V roce 2005 se vSak jiz zfetelné projevilo zvySeni zaméstnanosti o 57,4 tis., tj. nartist proti
pfedchazejicimu roku o 1,2 % a v roce 2006 dosahl meziro¢ni ptirtistek dokonce 1,3 %
(absolutné 64,1 tis.).

Mira zaméstnanosti se mezi jednotlivymi zemémi EU sice 1i8i, napf. niz§i zaméestnanosti Zen
na Malté, v Recku, Itlii nebo Polsku, ve vétSin€ zemi vcetné CR se vSak pohybuje pomérné
blizko unijniho praméru.”

V nasledujici tabulce ¢. 4 — 6 jsou shrnuty udaje o podtu zaméstnanych muzi a Zen v Ceské
republice v obdobi 2000 — 2006.

% Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-03-01]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000_az 2006>
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Tab. & 4 - 6 Vyvoj poltu osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndnim v CR
v letech 2000 - 2006 (v tis.)

Pohlavi | 2000 (2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006

Rozdil
(2006-2000)

Celkem | 4731,6 | 4727,7 | 4764,9 | 4733,2 | 4706,6 | 4764,0 | 4828,1 96,5
Muzi 2675,7 | 2674,0 | 2700,4 | 2686,2 | 2663,1 | 2705,5 | 2741,9 66,2
Zeny 2055,9 | 2053,7 | 2064,5 | 2047,0 | 2043,5 | 2058,5 | 2086,1 30,3

Zdroj: http://www.spcr.cz

V roce 2007 se celkovda mira zamé&stnanosti 15 — 64 letych meziro¢né zvysila
o0 0,7 procentniho bodu na 66,0 %. Na zasedanich Evropské rady v Lisabonu v roce 2000 a ve
Stockholmu v roce 2001 byly stanoveny konkrétni cile pro miru zaméstnanosti v zemich EU
do roku 2010. Celkovd mira zaméstnanosti by méla dosahnout alespoit 70 %, mira
zamésgt?anosti zen nejméné 60 % a mira zamé&stnanosti starSich ve véku 55 - 64 let alespoil
50 %.

Vékova skladba osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndanim

Demografické faktory a mimofadny rast podilu studenti ve skupiné do 25 let vedly
k podstatnym zménam ve veékové skladbé pracujicich. Pti celkovém ndarlstu poctu osob
s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim o 96,5 tis. se v prub¢hu let 2000 - 2006 razantné zvysila
zaméstnanost ve dvou pétiletych skupinach, a to 30 - 34 letych (o 148,9 tis.) a 55 - 59 letych
(o 172,2 tis.). Z dalSich pétiletych skupin vzrostl v disledku prodluzovani véku odchodu do
starobniho diichodu i pocet pracujicich v nejstarsi skupiné€ produktivniho véku 60 - 64 letych
(0 65,3 tis.). V ostrém kontrastu s timto vyvojem byl pokles poctu pracujicich ve véku od
15 do 24 let (celkem o 225 tis.).

Uroveii vzdélani pracujicich

Béhem let 2000 - 2006 podstatné vzrostl pocet vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd,
v podminkach &eskych absolventtl VS a VOS o 154.3 tis. (o vice nez 27 %), tento piiriistek
byl vyssi nez ptiriistek pracujicich s maturitou (jejich pocet se zvysil o 107,0 tis., tj. 0 6,3 %).
Podstatné klesl predevsim pocet pracujicich se zédkladnim vzdélanim o 127,7 tis. jako pfimy
disledek odchodu starSich pracovnikd do dichodu. Mirn€é se snizil i pocet pracujicich
nalezejicich do nejcetnéjsi skupiny osob se stfednim vzdélanim bez maturity. Nejvice vzrostl
pocet pracujicich vysokoskoldkd a tato tendence se projevila jak u muzi, tak u skupiny
pracujicich Zen, kde nartst poctu pracujicich vysokoskolacek ptevysil piirtistek muzi na
stejné urovni vzdélani.”

Nasledujici tabulka ¢. 4 — 7 poskytuje prehledné informace o poctu zaméstnanych muzli a zen
podle trovn€ vzdélani v porovndni za rok 2000 a 2006. Za tabulkou nasleduje grafické
vyjadreni téchto tdaju za rok 2006, viz obr. ¢. 4 — 2.

" Vyvoj ekonomické aktivity obyvatelstva ve 2. ¢tvrtleti 2007 [online]. [cit. 2008-04-17]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/732B002CE588>

% Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-28]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000_az 2006>
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Tab. & 4 - 7 Pocet osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndnim podle iirovné vzdélani v CR
v letech 2000 a 2006 (v tis.)

Stupen 2000 2006 Rozdil 2006 - 2000

vzdélani | celkem | muZi | Zeny |celkem | muZi | Zeny | celkem | muZi | Zeny
Celkem | 4731,6 | 2675,7 | 2055,9 | 4821,1 | 2741,9 | 2086,1 96,5| 66,2 30,3
Bvez’ . 5,7 2,6 3,1 0,2 0,1 0,1 -5,5 2510 2,9

vzdélani
78 411,2 | 166,3 | 245,0| 283,5| 116,1| 1674 | -127,7| -50,2 | -77,5
55 be.z 2056,6 | 1364,0 | 692,6 | 2024,8 | 1339,6 | 6852 | -31,8| -243| -7.5

maturity
55 > 1693,2 | 760,0 | 897,1 | 1800,2 | 865,5| 934,6| 107,0| 69,5| 37,5

maturitou
VS 5649 | 346,8 | 218,0| 719,1 | 4204 | 298,7| 1543| 73,6 80,7
Zdroj: http://www.spcr.cz
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Zdroj: http://www.spcr.cz
Obr. 4 - 2 Pocet osob s jedinym nebo hlavnim zaméstndanim

podle tirovné vzdélini v CR v roce 2006

Z pravideln& publikovanych tidajui Eurostatu vyplyva, ze Ceska republika mé ze viech zemi
EU nejvyssi podil pracujicich, ktefi dosahli alespont vyssiho stiedniho stupné vzdélani. Toto
postaveni se vSak pifi komparaci obdobnych udaji o podilu osob s nejvySSim stupném
vzdélani ISCED 5 a 6 (v CR jsou to absolventi VS a VOS) na poétu pracujicich s bydligtém
v jednotlivych zemich zaujima CR jednu z poslednich p¥i¢ek. Podil pracujicich s terciarnim

[RA24

Podil pracujicich s terciarnim vzdélanim dosahl v Ceské republice ve &tvrtém &tvrtleti 2006
pouhych 14,8 %, to jsou necelé tii petiny priméru za EU 27 a o malo vice nez polovina
priaméru EU 15.
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Velky propad v poradi zemi, pokud jde o porovnani sekundarniho a terciarniho stupné
vzdélani pracujicich, se projevuje jak u muzl, tak i Zen. Podil muzi s vysokoskolskym
(15,3% v CR, 23,8 v EU V27 a 25,5 % v EU 15), mezi zenami zaujala Ceska republika tristni
posledni misto (14,2 % v CR, 28,2 % v EU 27 a2 29,3 % v EU 15).

Z porovnani s muzskou slozkou pracujicich vyplyva, Zze v Evropé je obecné vzdélanost
pracujicich Zen alesponl podle klasifikace ISCED vy$s§i nez muzi, ale v CR tomu tak jesté
v roce 2006 nebylo a vyrovnani je otazkou spise jesté nékolika let.”

CR se tak dostava do situace, kdy na jedné stran& znatelné roste podil vysokoskolakd v &im
dal pocetné slabsich mladych roc¢nicich, zatimco silnd generace 25 - 45 letych, kterda bude
pfedstavovat rozhodujici ¢ast pracovni sily v pfiStim Ctvrtstoleti, se bude vyznacovat jednim
z nejnizSich podild vysokoskolského vzdélani v ramci celé Evropy. Rozvoj systému
v mlad$im a stfednim produktivnim véku. Postoj k tomuto problému mlZe mit zadvazné
ekonomické a socialni dopady, protoZe navic se CR vyznaduje vyssi diferenci ve vysi ptijmu
podle stupné vzdélani nez v zemich EU 15.

Odvétvovd struktura pracujicich

Odvétvova skladba pracujicich se po roce 2000 vyvijela relativn€ klidn€. Pokracoval pokles
zamestnanosti v primarnim sektoru narodniho hospodaftstvi (zemé&dé€lstvi, lesni hospodaistvi,
chov ryb). Pocet pracujicich v sekundarnim sektoru (vSechny pramyslové obory
a stavebnictvi) se proti poklesu v devadesatych letech naopak zvysil o 60,9 tis. osob. Pocet
pracujicich stoupl ve zpracovatelském pramyslu, a to o 80,0 tis., zatimco v ostatnich
primyslovych ¢innostech vcetné stavebnictvi se pocet pracujicich osob s bydlistém na izemi
CR snizil. Nejvice vzrostl poéet pracovnikii v sektoru sluzeb. Absolutng nejvice vzrostl podet
pracujicich v kategoriich nemovitosti a prondjem, podnikatelské Cinnosti o 55,3 tis., ve
zdravotnictvi a socidlni péci, veterinarnich ¢innostech o 39,2 tis. a v pohostinstvi a ubytovani
0 30,7 tis. Na druhé strané se v fad¢ tercidrnich odvétvi pocet pracujicich v letech 2000 - 2006
snizil.

Odvétvoveé pracovisté zen se vyrazné 1isi od odvétvove prislusnosti pracovisté muzi. Vice nez
70 % Zen pracuje ve sluzbach. V odvétvi vzdélavani, zdravotni a socidlni péce a veterinarni
¢innosti zaméstnanost zen vyrazné prevysuje podet zaméstnanych muzii. Zeny také Gastéji nez
muzi pracuji v oblasti finan¢niho zprostiedkovani, obchodu, ubytovani, stravovani a ostatnich
socialnich a vetejnych sluzbach. Podil pracujicich v zemédélstvi klesl pod 3 % vSech
zaméstnanych Zen. Muzi Castéji pracuji v primyslu a stavebnictvi a podil pracujicich v
sekundarnim sektoru dosahl téméf poloviny muzské zaméstnanosti, o 4 procentni body vice
nez ve sluzbach. V tabulce €. 4 - 8 lze pak vidét, jaka odvétvi jsou typicka pro muze a ktera
pro Zeny.

% dnalyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000_az 2006>
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Tab. & 4 - 8 Zaméstnanost v odvétvich ndarodniho hospoddistvi CR

v roce 2000 a 2006 (v tis.)
Sektor a kategorie odvétvi 2006“ - Rozdil 2006:,200?
celkem | muzi Zeny | celkem | muzi | Zeny

Celkem 4828,1 | 2741,9 | 2086,1 96,5 66,2 | 30,3
Sektory:

zemédélstvi 181,7 | 123.,5 58,2 -59,0 | -40,8 | -18,2

pramysl 19294 | 1366,2 | 563,2 60,9 62,9 | -2,0

sluzby 2716,0 | 1252,1 | 1464,0 96,0 45,21 50,8
Odvétvi:

z toho
Zemldelstvi, mystivost, | | 4783 | 1207 | 57.6| -59,5| -413]-182
lesnictvi
TéZba nerostnych surovin | C 54,9 47,6 7,3 -15,6 -12,5( -3,1
Zpracovatelsky primysl D| 1361,5| 855,6 | 5059 80,0 74,9 5,1
Vyroba a rozvod elektriny, E 76.7 60.0 16,7 0.8 00| -0.8
plynu a vody
Stavebnictvi F 436,3 | 403,0 33,3 -2,7 0,6 | -3,2
Obchod, opravy
motorovych vozidel a
vyrobki pro osobni G 613,6 | 2864 | 3272 0,7 1,6 | -0,8
potiebu a prevazné pro
domacnost
Ubytovani a stravovani H 187,0 84,6 | 1024 30,7 18,2 | 12,5
Doprava, skladovant a 1| 361,0] 2592 101,7| -122| 34/|-157
spoje
Finanéni
zprostiredkovatelstvi J 9221 3411 381 7.4 0.21 -7.6
Cinnosti v oblasti
nemovitosti a pronajmu, K 321,3 | 185,0| 136,3 55,3 38,2 17,1
podnikatelska ¢innost
Vefejna sprava a obrana,
povinné socialni L 3256 | 1703 | 1553 -17,3 | -359 | 18,6
zabezpeceni
Vzdélavani M 287,6 72,7 2149 -11,4 2,51-13,8
Zdravotnictviasocidlni | | 35901 51| 2648 |  392| 66/ 326
peéce, veterinarni ¢innosti
Ostatni vefejné, socidlnia | o) 19301 933 997| 172] 101| 7.1
osobni sluzby

Zdroj: http://www.spcr.cz

Mira zaméstnanosti

Ve vyvoji miry zamé&stnanosti (podil pracujicich na poctu obyvatelstva v pfislusném veéku) 1ze
zaznamenat zejména vliv dvou faktort. V disledku narGstu poctu studentli na stfednich
Skolach klesla mira zaméstnanosti 15 - 19 letych. V disledku enormniho rlstu poctu
vysokoskolskych studentli se sniZila mira zaméstnanosti 20 - 24 letych z 60,7 % v roce 2000
na 48,8 % v poslednim roce hodnoceného obdobi. To znamend, Ze zamé&stnana nebyla vice
nez polovina téchto mladych respondenti. Na druhé strané rozhodnuti o prodlouzeni véku
odchodu do starobniho dichodu vedlo ke zvySeni miry zaméstnanosti ve skupiné 55 - 59

Vv W

letych. Ve skupiné 60 - 64 letych pracovala v minulém roce témét Ctvrtina (23,1 %) vSech
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osob, tj. 0 6,3 p.b. vice nez v roce 2000. Mira zaméstnanosti v rozhodujici vékové kategorii
od 25 do 54 let celkové mirn€ vzrostla a maxima doséhla ve skuping 40 - 44 letych (89,1 %),
u muzi ve skupiné 35 - 39 letych (93,9 %) a ve skuping 40 - 44 letych Zen (85,1 %).”
Vyrazné rozdily v zaméstnanosti mezi muzi a zenami lze pozorovat ve skupinach 20 — 24,
25 — 29 a 30 — 34, kdy Zeny odchdzeji na matetskou dovolenou (viz nasledujici tabulka
¢.4-9).

Tab. & 4 - 9 Mira zaméstnanosti v CR v letech 2000 a 2006 podle vékovych skupin (v %)

<1 x Celkem Muzi Zeny
Supima 2000 | 2006 | - 774119000 | 2006 | 74T 12000 | 2006 | , FO2dil
skupina 2006-2000 2006-200 2006-2000
15+ 55,1 | 55,0 0,1 64,7 64,6 0,1 462 46,1 0,1
celkem

1564 | 652 653 00| 73.6 | 73.7 0,1 | 56,9 56,8 0,1
15-19 99| 52 48] 11,1] 62 50| 87| 4,1 45
2024 | 60,7 488 12,0 | 67,9 55,1 12,8 | 532 42,1 11,2
2529 | 72,7| 74,0 12] 888 87,2 1,5] 56,1] 60,1 4.1
3034 | 79,1 | 784 20,7] 91,5 92,5 1,0 | 66,1 63,6 25
3539 | 854 859 0,5] 91,8 | 93,9 20| 788 77,6 12
40-44 | 87,2 89,1 1,81 90,8 ] 93,0 2,1 | 83,6 85,1 1,5
4549 | 863 | 87.5 13] 89,2 90,2 1,0 | 834 848 14
50-54 | 80,2 | 83,5 33| 84,4 858 13] 760 812 5.2
5559 | 50,6 | 62,7 122 ] 71,8 | 784 6,6 | 30,9 47,9 17,0
60-64 | 16,9 | 23,1 6,3 | 23,5 34,9 114 112] 127 15
65+ 40| 40 00| 67| 65 02] 23| 24 0,1

Zdroj: http://www.spcr.cz

O zaméstnanosti v zemich EU informuje ukazatel publikovany Eurostatem mira
zamestnanosti 15 - 64 letych. V celé skupin€ EU 27 se zvysila tato mira od roku 2000 do roku
2006 o 2,1 p.b. na 64,3 % a ve skupiné¢ zemi EU 15 dokonce 0 2,6 p.b. na 66,0 %.

Zatimco zaméstnanost muzi uvedené vékové kategorie byla v CR v roce 2006 i nad urovni
zemi patnactky (71,6 % v EU 27, 73,5 % v EU 15, 73,7 % v CR), byl indikator zamé&stnanosti
zen v CR stale niz§i nez praimér v obou porovnavanych skupinach zemi (57,1 % v EU 27,
58,4 % v EU 15, 56,8 % v CR). Rozdily v mife zaméstnanosti jsou zptisobeny zejména
diferenci v pracovni aktivité¢ ve vy$§im v€ku. Ukazatel miry zaméstnanost 15 — 64 letych
v jednotlivych zemich EU za rok 2006 je prezentovan v nésledujici tabulce €. 4 - 10.

Tab. ¢. 4 - 10 Mira zaméstnanosti 15 - 64 letych v zemich EU v roce 2006 (v %)

Pohlavi ES l?sj CZ |DE |[GR | FR | HU | NL | AT | PL | SK | SE | UK

Celkem | 64,3 | 66,0 | 65,3 | 67,2 | 61,0 | 63,0 | 57,3 | 74,3 | 70,2 | 54,5 59,4 | 73,1 | 71,5

Muzi 71,6 | 73,5 (73,7 (72,8 74,6 | 68,5 63,8 80,9 769|609 |67,0|755]|773

Zeny 57,1 158,4]56,8|61,5|47,4|57,7|51,1|67,7]63,5[48,2[51,9]70,7|65,8

Zdroj: http://www.spcr.cz

T Analyza trhu prace 2000 az 2006. [online]. [cit. 2008-03-01]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000 az 2006>
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Extrémné velkou diferenciaci lze pozorovat v mife zaméstnanosti 55 - 64 letych. Ta se
projevuje ve skupiné muzi i ve skupiné Zen. V roce 2006 pracovalo napf. v tomto véku 72 %
Svédskych muzl, ale pouze mirné nad 38 % Poldkii a Lucembur¢anti a jen o malo vice
Francouzi a Belgicanli. Rozdilné ekonomické, socialni, kulturni a klimatické podminky se
jesté ve veétsi mife projevuji mezi Zenami. Zatimco v roce 2006 pracovaly dvé tietiny vSech
55 - 64 letych Svédek, bylo ve stejném véku ekonomicky &innych pouze 11 % obyvatelek
Malty, jen kazda patd Polka, Italka, Slovenka a nebo Slovinka. Méné &asto nez Ceiky
pracovaly v tomto véku i Rakuganky (26,3 %).”®

Druh pracovniho uvazku

Ceska republika naleZi k zemim s mimofadné vysokym podilem pracujicich s ivazkem na
plnou pracovni dobu. Podil pracujicich na plnou pracovni dobu v hlavnim zaméstnani je v CR
ctvrty nejvyssi ze vSech 27 €Elenskych zemi EU. Zastoupeni plnych Gvazkl je sice vyssi na
Slovensku, v Mad’arsku a Bulharsku, celkovd mira zaméstnanosti je vSak v téchto tfech
zemich podprimérna. Podil muzi pracujicich v CR na plny tvazek byl ve 4. Gtvrtleti roku
2006 treti nejvyssi z EU 27, u zen to byl paty nejvyssi podil.

ZvIaste u zen se projevuje mimoiadné vysokd diferenciace podilu plnych Uvazkid na
zaméstnanosti v jednotlivych zemich EU. V fadé zemi piivodni patnactky vysoky pocet Zen
vyuzivd moznosti pracovat na zkrdcenou pracovni dobu, a to zejména v Nizozemsku
(3/4 pracujicich Zen ve v€ku 15-64 let!) a v dalSich péti zemich se blizil nebo piesahl jejich
podil 40 % Zenské zaméstnanosti. Udaje o podilu pracujicich na ¢asteény uvazek v zemich
Evropské unie jsou uvedeny v tabulce ¢. 4 - 11. MozZnost pracovat na zkradcenou pracovni
dobu je jeden ze socidlnich aspekti, ktery mize mit uritou vypovidaci schopnost o tirovni
rovnych pfilezitostech mezi muzi a Zenami. Vybrané idaje jsou dale zobrazeny v obrazku
¢.4-3.

Tab. ¢ 4 - 11 Podil pracujicich na Casteény uvazek 7 celkového poctu hlavnich
zaméstnani v zemich EU ve 4. ¢tvrtleti 2006 (v %)

« 4. ¢tvrtleti 2006
Zemé
celkem muZzi Zeny
EU 25 18,1 7,7 31,2
EU 15 20,8 8,1 36,8
Belgie 21,8 7,1 40,8
Bulharsko 1,8 1,2 2.4
Ceska republika 4,9 2,2 8,6
Dansko 24,1 13,5 36,3
Némecko 254 9,2 45,0
Estonsko 7,9 3,5 12,4
Irsko X X X
Recko 5,7 2,8 10,2
Spanélsko 11,9 4,1 23,1
Francie 17,4 5,6 30,9
Italie 13,6 4,8 26,9
Kypr 7,5 4,1 11,8
Loty$sko 5,5 3.9 7,2

" Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-03-02]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000 _az 2006>
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Pokracovani tabulky €. 4 - 11 z pfedchézejici strany
. 4. ¢tvrtleti 2006
Zemé

celkem muZzi Zeny
Lucembursko 17,1 2,6 36,2
Mad’arsko 3.9 2,5 54
Malta 10,4 4,6 22,7
Nizozemsko 46,2 23,0 74,7
Rakousko 21,3 6,3 39,5
Polsko 9,3 6,7 12,6
Portugalsko 11,6 7,7 16,1
Rumunsko 9.9 10,0 9.8
Slovinsko 9,3 6.9 12,2
Slovensko 2,7 1,1 4,7
Finsko 15,0 9,8 20,5
Svédsko 254 12,0 40,5
Spojené kralovstvi 25,7 10,7 42,9

Zdroj: http://www.spcr.cz

Spojené kralovstvi
Svédsko
Finsko
Slovensko
Slovinsko
Rumunsko
Portugalsko
Polsko
Rakousko
Nizozemsko
Malta
Mad’arsko
Lucembursko
Litva
Lotyssko
Kypr

Italie

Francie
Spanélsko
Recko
Estonsko
Némecko
Dansko
Ceska republika
Bulharsko
Belgie

EU 15

EU 25

429
40,5
20,5
47
122
9.8
16,1
12,6
39,5
74,7
22,7
54
362
104
72
118
269
30,9
23,1
102
124
45
363
8,6
24
40,8
36,8
31,2
;
10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: http://www.spcr.cz

zameéstnani v zemich EU ve 4. ¢tvrtleti 2006 (v tis.)
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Nezaméstnanost

Mira nezaméstnanosti v Ceské republice v obdobi 2000 — 2006 se pohybovala v praméru
okolo 8 %. Nejvyssich hodnot dosahla v roce 2000 (8,7 %) a 2004 (8,3 %). Nejnizsi hodnoty
bylo zaznamenany v roce 2006 (7,1 %). Ze sousednich statli mélo ve srovnani s Ceskou
republikou po celé sledované obdobi niz§i miru nezaméstnanosti pouze Rakousko. Pies
viditelny pokles zaznamenany vroce 2006 byla mira nezaméstnanosti v Polsku a na
Slovensku stale dvakrat vyssi nez v Ceské republice. Tyto zemé zaroveii dosahuji nejvyssich
hodnot miry nezaméstnanosti z celé Evropské unie. Celkovd mira nezaméstnanosti ve
Spolkové republice Némecko se vzhledem k Ceské republice udrzuje od roku 2002 rovnéz na
vy$s§i urovni - prekracujici hranici 8 % v roce 2006.

Mira nezaméstnanosti muzil je ve srovhani s mirou nezaméstnanosti zen tradicné vyrazné
nizsi. S vyjimkou roku 2004 se od roku 2002 mira nezaméstnanosti ceskych muzii pohybuje
nejenom pod primérem zemi EU 25, resp. EU 27, ale i pod primérem miry nezaméstnanosti
muzi ptivodnich &lenskych stati, tj. EU 15. Mira nezaméstnanosti Zenské &asti populace CR
se kromé let 2000 a 2002 vyraznégji neodchyluje od priméru miry nezaméstnanosti zen EU 27.
Ve srovnani s primérem zemi EU 15 jsou vSak jeji hodnoty vy$si.”” Rozdily v mife
zaméstnanosti mezi muZi a zenami v ramci Ceské republiky a EU jsou vidét v nasledujici
tabulce ¢. 4 — 12.

Tab. ¢ 4 - 12 Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v mezindrodnim srovndani (v %)

2000 | 2001 | 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006

Mira nezaméstnanosti celkem - CR 8,7 8,0 7,3 7,8 8.3 7,9 7.1

Mira nezaméstnanosti celkem — EU27 8,6 8,4 8,8 9,0 9,0 8,7 7.9

Mira nezaméstnanosti celkem — EU25 8,6 8,4 8,7 9,0 9,0 8,7 7.9

Mira nezaméstnanosti celkem — EU15 7,6 7.2 7,5 7.9 8,0 7.9 7,4

Mira nezaméstnanosti muzi — CR 7,3 6,7 5,9 6,2 7,1 6,5 5.8

Mira nezaméstnanosti muzi — EU27 7,5 7,5 8,0 8,1 8,2 7.9 7,1

Mira nezameéstnanosti muzi — EU25 7,3 7,3 7,7 8,1 8,1 7.9 7,1

Mira nezameéstnanosti muzi — EU15 6.4 6,1 6,5 7,0 7,1 7,0 6,5

Mira nezaméstnanosti Zeny - CR 10,3 9,7 9,0 9,9 9,9 9.8 8.8

Mira nezaméstnanosti zeny — EU27 10,0 9,7 10,0 | 10,0 | 10,0 | 9,7 8,8

Mira nezaméstnanosti zeny — EU25 10,1 9,7 99 | 10,1 | 10,2 | 9,8 9,0

Mira nezaméstnanosti zeny — EU15 9,2 8,6 8,8 9,1 9,2 8.9 8,4

Zdroj: http://www.spcr.cz

Udaje za rok 2007

Podet nezaméstnanych v CR podle metodiky ILO® dosahl v priméru za 2. &tvrtleti 2007
274,6 tis. a proti stejnému Ctvrtleti roku 2006 se snizil 0 92,2 tis., tj. o vice nez ¢tvrtinu. Pocet
nezaméstnanych nejvice klesl ve skupiné 20 — 24 letych a to o 25,3 tis. a ve skupiné
30 — 34 letych (o 16,2 tis.). Pocet nezaméstnanych muza (celkem 126,0 tis.) je stale nizsi nez
pocet nezaméstnanych Zen (148,6 tis.). Pii celkovém mezirocnim poklesu nezaméstnanosti se
nezaméstnanost muzil snizila o 39,4 tis. Pocet nezaméstnanych Zen se ve stejném obdobi
snizil celkem o 52,8 tis.'®

% Analyza trhu prace 2000 az 2006 [online]. [cit. 2008-02-27]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/publ/3111-07-2000_az 2006>

° ILO (International Labour Organization) — Mezinarodni organizace prace. Dostupné z:

<http://www.osm.cz/system-osn/specializovane-agentury/?=116>

1 Vyvoj ekonomické aktivity obyvatelstva ve 2. ctvrtleti 2007 [online]. [cit. 2008-04-17]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/732B002CE588>

100




4.5 Koncepce akéniho planu implementace rovnosti miiZu a Zen do firem

Je t€Zké najit na trhu prace firmu, ktera by oteviené pfiznavala nerovné postaveni Zen a muzu.
A to pocinaje procesem naboru a pfijimani novych zaméstnanctli, pfes funk¢ni postaveni,
odménovani az po piipadné rozvazani pracovniho poméru.

Kvalifikovani a zkuSeni personalist¢é si uvédomuji nutnost poddvat inzeraty
v nediskriminaénim znéni, pfi pohovorech s kandidaty se umi vyhybat formulacim otazek,
které by mohly byt povazovany za diskriminacni, stejné tak pifi odmitani potencialnich
uchazecek ¢i uchazecii o zaméstnani peclivé voli formulaci ditvodu, pro¢ nebyl dany jedinec
vybrén a pfijat.

Stejn¢ tak pifi vytvareni vnitropodnikovych politik, norem a pravidel tykajicich se
zaméstnanc personalisté peclivé dbaji na nediskrimina¢ni formulace textl, v ramci
vnitropodnikového vzdélavani pak uci této opatrné rétorice i vSechny ostatni vedouci
pracovniky. Z uvedenych skute¢nosti ovSem automaticky nevyplyva redlné uplatiovani
rovného postaveni muzii a Zen v zaméstnani. Vedeni firem a jejich personalisté vnimaji
postaveni zen a muzl v organizaci obecné jako vyrovnané a piipadné nerovnosti povazuji za
zcela ptirozené. Toto je také hlavni divod neutrdlniho ¢i dokonce negativniho postoje
manazert firem k vytvafeni specidlné¢ zaméfenych programil na tuto oblast, povazuji je za
nadbyte¢né a nepotiebné.

K obratu a ke zméné pfistupu je vétSinou vedeni spolecnosti dotlateno az pii prevazeni
poptavky nad nabidkou zaméstnanci na trhu prace, tedy vnéjSim Cinitelem, ktery ma
negativni dopad na strukturu a kvalitu ziskdvanych zaméstnancl. Do této situace se za
posledni rok ¢i dva dostala naptiklad vétSina firem a spole€nosti, které se pohybuji na trhu
prace v Libereckém kraji.

Pro vétSinu vyspélych a rozvijejicich se spolecnosti (pfedev§sim v oblasti automobilového
primyslu) pfestava byt rovnost muzli a Zen a vytvafeni podminek pro soulad profesniho
a rodinného Zivota jen otdzkou formalniho napliiovani legislativnich pravidel. Tyto firmy
vytvareji projekty a plany, které maji za cil vybudovat v organizaci nediskriminacni prostiedi
zajiStujici rovné zachazeni pro vSechny jeji zaméstnance.

Jednou zmozZnych cest, jak realizovat vySe uvedené cile, je zadani projektu externi,
specializované firmé, kterd se touto problematikou zabyva. Jako druh4 varianta (naro¢né&jsi na
organizacni schopnosti vedoucich pracovnikil, ale finan¢n¢ casto dostupnéjsi) se nabizi
moznost vyuZzit potencidlu vlastnich zamé&stnancti. Této druhé navrhnuté varianty feSeni se
tyka nasledujici koncepce, ktera je zpracovana na zakladé informaci ziskanych pfi studiu
a sbéru materidlu pro tuto praci a zaroven podpofend znalostmi a odbornymi zkuSenostmi
pracovnika s mnohaletou praxi v této problematice.

Koncepce akéniho planu

Koncepci akéniho planu implementace programu rovnosti Zen a muzi a slad’ovani profesniho
a rodinného zivota je vhodné sestavit nasledujicim zpiisobem:

1. Jmenovani projektového tymu pro piipravu a realizaci programu rovnosti.

2. Zjisteéni subjektivniho vnimani rovnosti muzli a Zen ve firmé ze strany zaméstnanci.

3. Sbér statistickych dat.

4. Analyza ziskanych dat a informaci.

5. Sestaveni pilotniho programu a jeho implementace.
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6. Vyhodnoceni a aktualizace pilotniho programu.
7. Plo$na implementace.

Jmenovdni projektového tymu pro piipravu a realizaci programu rovnosti

Prvotnim krokem pii pfeméné organizace na genderove¢ integrovanou organizaci je jmenovani
projektového tymu. Je dilezité, aby vedeni spolecnosti takovyto pracovni tym maximalné
podpofilo a dodalo tak véaznosti prace tymu (nejlépe formalnim jmenovanim zastupcem
vedeni spole¢nosti, pokud mozno feditelem). Tym by mé¢l byt prifezem jednotlivych kategorii
zaméstnanct firmy (management, stiedni Groven fizeni, zkuseni odbornici i vyrobni a reZijni
délnici) a ve vyvdZeném poméru Zen a muzil. Pozitivnim pfinosem miliZze byt i zapojeni
odborové organizace, pokud ve firmé pisobi. Pracovni naplni takto sestaveného projektového
tymu bude zabezpecit veskeré kroky, které na konci celého implementa¢niho procesu vyusti
v UspéSnou pfeménu organizace v organizaci charakteristickou rovnym pfistupem k muzim a
zenam s nediskrimina¢nimi praktikami (viz nasledujici kroky).

Zjisténi subjektivniho vnimdni rovnosti muzii a Zen ve firmé

Ke sbéru téchto informaci je nejlepsi vyuzit anonymni anketu. Vypovidaci hodnota takto
ziskanych informaci bude pfimo imérné zavisla na formulaci otdzek a na spravné a odborné
interpretaci odpovédi. Jelikoz se jedna o stéZejni zalezitost, ktera predurci cely nasledujici
postup implementace, je vhodné v této fazi oslovit odbornou konzultaéni firmu, kterd se
danou problematikou profesionalné zabyva.

Vystupem této ankety by mély byt informace o subjektivnim vnimani rovnosti Zen a muzi ve
firmé, a to v pracovnim zafazeni, moznosti kariérniho riistu, hodnoceni i odménovani.

Soucasti ankety by mélo byt i Setfeni o potfebach zaméstnancl tykajici se slad’ovani
profesniho a rodinného zivota, aby bylo moZzné vyvarovat se chybnych kroki. Naptiklad
v soucasné dob¢ se casto hovoii o nedostatku predskolnich zatizeni. Timto Setfenim je tedy
mozné zjistit i velikost poptavky ze strany zaméstnancli po matetskych Skolach. Pokud by
takovyto prizkum mezi zaméstnanci dopadl podobné jako v pruzkumech Vyzkumného tstavu
prace a socialnich véci, kde tato moznost pomoci rodindm s détmi nepatfila mezi nejvice
preferované, umozni to organizaci vyvarovat se nezaddoucich a neefektivnich variant feseni
a zam¢fit se praveé na moznost s nejvétsim efektem a pfinosem pro zaméstnance i firmu. Je
vhodné do prizkumu zapojit i zaméstnance na matef'ské a rodicovské dovolené, pro které jsou
tyto otdzky aktudlni a jisté 1 oceni zdjem organizace, coz muze posilit loajalitu zaméstnanct
k firmé.

Shér statistickych dat

Vypovidaci schopnost objektivné sesbiranych ¢isel a dat je zavislda na rozhodnuti o jeji
struktufe a na zplsobu interpretace. Je dobré soustiedit pozornost na data za predchazejici
rok, popt. dva roky zpét, s cilem zjistit nasledujici informace:

- procentudlni uspésnost kandidatek a kandidatti na jednotlivé pozice ve firmé,
- procentudlni poméry Zen a muza v jednotlivych pracovnich pozicich firmy,

- kvalifikacni sloZeni muzi a zen,

- kariérni riist Zen a muz{, struktura a kariérni pladn potencialnich ndhrad,

- vyse mezd,

- mira absence,

- mira fluktuace.
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Analyza ziskanych dat a informaci

Spojenim dat a informaci ze statistickych Setfeni a ankety mezi zaméstnanci a provedenim
pareto analyzy (20 % pficin zplisobuje 80 % problémil) lze ziskat klicové problematické
body na jejich feseni je tieba se zaméfit.

Sestaveni pilotniho programu

Dal$im krokem tymu je ptfiprava navrhu pilotniho programu. Ten musi samoziejmé vychazet
z vysledkil analyzy a pfednostné zabezpec€it feSeni nejzavaznéjSich problémili a nasledné
vénovat pozornost dalSim stéZejnim otdzkdm. PilotdZz otestuje pfipravované praktiky
v menSim méfitku. Je vhodné najit uzavieny usek nebo utvar, ve kterém jsou zastoupeni muzi
1 Zeny se srovnatelnymi pracovnimi tkoly, s moznosti srovnani vysledkl prace, aktivity
a iniciativy. Nevhodnym je napiiklad ekonomicky usek, kde obvykle jedinym muZem je
manazer (n¢kdy je i tento post zastdvan zenou) a vSechny zbyvajici pozice jsou obsazené
zenami. Vysledky pilotniho programu po vyhodnoceni poskytnou cenné informace pro
zavére¢né modifikace a Gpravy piipravovanych zmén.

Soucasti pilotniho programu implementace rovného postaveni muzii a zen do firem miize
napftiklad byt:

Odborny coaching vedoucich zaméstnanct firmy, jehoZ cilem je odstranit zakofenéné
pfedsudky o roli Zen a muzi v pracovnich tymech (jedna se o fizené rozhovory personalisti se
zaméstnanci o profesnim rlstu, sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti, kontaktu se
zaméstnanci na matefské ¢i rodiCovské dovolené a jinych tématech).

Zavedeni vicekolového systéemu vybérového tizeni na urcité pracovni pozice a zapojeni vice
vedoucich zaméstnancli do tohoto procesu (zddouci je sestaveni naborového tymu, kde bude
zastoupeno piiblizné stejné mnoZzstvi muzi jako Zen).

Vytvoteni otevieného prostoru pro zaméestnance umoznujici podat stiznost na diskriminaéni
praktiky v ramci spolecnosti. Je vhodné pro tuto ¢innost urcit kontaktni osobu, kterd bude
konkrétni oznameni pfijimat a vyfizovat. Pro efektivni fungovani tohoto systému je nutné
nastavit standardy feSeni.

Vypracovani nového kariérniho planu s vyhledem na nasleduji rok, 2 roky a 5 let, s ohledem
na rovnost piistupu k moznostem povysSeni Zen a muzl. Jednim ze vstupll pro zpracovani
kariérniho planu bude téZ individudlni sebehodnoceni a stanoveni osobnich kariérnich cilt
jednotlivymi zaméstnanci.

Sestaveni novych pravidel odménovani zalozenych na objektivnim hodnoceni vysledkii prace
tak, aby byl zcela nebo maximalné odstranén mozny subjektivni ptistup.

Sestaveni programu sniZovani absence z diivodu nemoci nebo oSetfovani ¢lena rodiny,
jestlize zjistime nepomeér mezi Zenami a muZi.

Sestaveni specidlniho programu pro zaméstnance na materské nebo rodicovské dovolené,
jehoz cilem je udrZeni kontaktu stémito zaméstnanci, udrzeni jejich kvalifikaéni Urovné
a posileni loajality s firmou. Soucasti tohoto programu mohou byt pravidelnd setkani s témito
zaméstnanci, zabezpec€eni specialnich kurst a Skoleni pro ziskani aktudlnich informaci a zvani
na podnikové akce (napiiklad véano¢ni firemni vecirky). V rdmci moznosti téchto
zaméstnancl vyuzivani jejich znalosti a dovednosti pfi zajiStovani nahrad za kratkodobé
absence (nemoc, dovolend) zaméstnancli a véasna piiprava pro navrat do zaméstnani.
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Zpracovani riiznych modelii flexibilni pracovni doby a provéteni jejiho uplatnéni
v podminkach firmy. Jednd se o mozZnost zkracené pracovni doby, pruzné pracovni doby,
zabezpeceni polovicnich pracovnich uvazki formou sdileni jednoho pracovniho mista,
zavedeni nestandardniho rytmu stfidani pracovnich smén, prace formou zkomprimovaného
pracovniho tydne a v n€kterych piipadech i moZnost prace doma (nutnost zabezpecit napojeni
na vnitropodnikové elektronické systémy).

Vyhodnoceni a aktualizace pilotniho programu

Po pfedem stanoveném casovém useku (nejlépe jeden rok) budou vysledky implementace
programu vyhodnoceny. Toto hodnoceni bude probihat opét za pouziti ankety mezi
zaméstnanci pro zjisténi subjektivniho vnimani zmén a zaroven pomoci analyzy statistickych
dat. Na zdklad¢ zjisténych skutecnosti a jejich porovndnim s prvotnimi vstupy do projektu
bude nutné provést aktualizace a zdvérecné Upravy projektu.

PloSnd implementace

Pro uspéSnou plosnou implementaci programu do firmy je nezbytné, aby po celou dobu
ptipravy projektu, pilotniho ovéfovaci béhu a vyhodnoceni zjisténich vysledkli projektovy
tym dbal na srozumitelnou formu pribézné informovanosti viech zaméstnancti, a aby vedeni
firmy jednozna¢né vyjadiovalo podporu tymu a jeho ukolim. Je tfeba nalézt formu
prabézného ziskdvani zpétné vazby zameéstnanci zapojenych do pilotniho projektu i od
zaméstnancl ostatnich usekd a tutvarl. Vytvareni rovnych podminek pro muze a Zeny
predstavuje dlouhodoby tikol (zavedené tradice nelze zménit ze dne na den, ale postupné).

Uspé&sné celoplo$né zavedeni programu se bude odvijet jiz od samotného vedeni firmy, které
musi byt proSkoleno a vnitiné presvédceno o potiebnosti zmén, coz bude hlavnim
predpokladem pro budovani atmosféry duveéry ve firmé a zdkladnim kamenem celkového
uspéchu programu (nadstavbou, ale i1 soucasti programu rovnosti miZze byt i piiprava
programu sladéni profesnich a rodinnych zajmu, jehoz soucasti jsou i rizné varianty pracovni
doby uvedené vyse).

Dalsi aktivity firmy, jako napiiklad otevieni vlastniho firemniho zafizeni pro ptedskolni déti,
realizace détskych tadborl, podpora aktivit rodict a déti a jiné ¢innosti, se mohou pro firmu
jevit jako ekonomicky velice ndro¢né a nerentabilni. OvSem je mozné zvolit i jiné, financné
mén¢ narocné aktivity. Nékteré z firem naptiklad finanén€ podporuji mistni matef'skou Skolku
a za to maji zaméstnankyné této firmy pfednostni narok na umisténi déti do tohoto zafizeni.
Matetské Skolky nasledné spolupracuji s firmou i pfi urovani Casu otevieni Skolky, pfi
planovani letniho uzavieni zafizeni, které koresponduje s ¢asem celozdvodni dovolené firmy
a podobné.

Stejné tak firma nemusi provozovat vlastni détskou rekreaci, ale miize pomoci zaméstnancim
pii vyhledavani mist v détskych tdborech a pfispivat rodi¢lim na naklady. Nékteré firmy jsou
schopné najit cestu pro finan¢ni podporu jedné z matek na matefské dovolené, kterd se
nasledné¢ bude starat i o déti svych spolupracovnic. Tento zplisob umozni zbyvajicim
zamestnankynim s détmi nastoupit zpét do zaméstnani.

Cest, jak podpoftit sladéni profesniho a rodinného Zivota, je celd fada a firmy na ¢eském trhu

prace postupné tyto moznosti vyhledavaji, ovétuji a mnohde i uplatiiuji. Diivéjsi velice Casté
tvrzeni vedeni firem, Ze firma neni socialni ustav a ze nebude piebirat zodpovédnost statu,
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zacina byt minulosti. Nedostatek kvalitnich zaméstnancli na trhu préce tlaci firmy do novych
aktivit pfi vytvareni pracovnich podminek a zarovei i dobrého jména na trhu préce.

4.6 Genderové integrovana organizace

Duvodii, pro¢ podniky zacinaji prosazovat rovnost zen a muzi, existuje nékolik. Zaklad pro
implementaci je samoziejmé zajiStovan platnymi zdkony. OvSem jak jiz bylo uvedeno
v zavéru predchozi kapitoly, podniky samy zacinaji vyhledavat cesty, jak pfeménit organizaci
na genderové integrovanou, a vedou je ktomu v mnoha pfipadech jiné nez legislativni
divody.

Ptednostné se jednd o dobrou podnikatelskou praxi. V zdjmu podniku je vybirat si uchazece
o zaméstnani na zéklad¢ jejich kompetenci a nikoli podle pohlavi ¢i rodinného stavu (toto
neni smérodatné pro predvidani efektivity a Gspéchu potencidlniho zaméstnance). Aplikace
strategie rovnosti muzli a Zen také zvysi spokojenost a loajalitu pracovnikli, coz se odrazi
v efektivité a kvalité¢ prace a ve snizené mife absenci a fluktuace zaméstnancii (nezddouci
fluktuace vyzaduje samoziejmé dodate¢né naklady na zauceni a vySkoleni novych
pracovnikll). SmiSené pracovni tymy (tj. pokud obsahuji alespoit 40 % Zen) mohou byt
znaénym piinosem pro firmu pii ziskdvani konkuren¢ni vyhody. PredevSim v oblasti
marketingu a pfi vyvoji novych vyrobkl a sluzeb mohou vnést nové myslenky a pfistupy,
které povedou k vétsi spokojenosti zakaznikll a ispésnosti produktu.

Obecné k piikladim Gspésné implementace rovnych pfilezitosti do firem patii vétsi uplatnéni
zen na vSech pozicich a usecich (s tim souvisi 1 vE€tsi poc€et pfijimanych Zen). Dale dileZitou
zménou je Sirsi vyuziti flexibilnich forem prace, zlepSeni rozvoje dovednosti a kariéry, lepsi
rovnovaha mezi profesnim a rodinnym Zivotem a zvySend mira ndvratu po matei'ské
a rodicovské dovolené. Piedpokladem vySe uvedenych zmén je ovSem primarné zména
celkové organizaéni kultury a vnimani dovednosti, roli a hodnot zen.'"'

4.7 Plany rovnosti v praxi zahrani¢nich firem

Firmy na Ceském trhu prace jsou teprve na zacatku velkych zmén v oblasti rovnych
ptilezitosti. Vyhodou pro tyto firmy je, ze dnes maji k dispozici velké mnozstvi osvéd¢enych
a jiz léta fungujicich vzorl ze zahranici, kterymi se pii implementaci projektd rovnych
ptileZitosti mohou inspirovat. V nésledujicim textu budou uvedeny tti zndmé mezinarodni
spolecnosti, které zaznamenaly ispéch pravé v této problematice.'”

4.7.1 IBM

IBM je americkd mezinarodni spolecnost s vice nez 350 000 zaméstnanci po celém svéte
zabyvajici se vyvojem a vyrobou pokrokovych informacnich technologii. V roce 2005
obdrzela v New Yorku cenu za nejlep$i firmu s rovnymi ptileZitostmi pro zaméstnance. Firma
IBM takto byla ocenénd pfedevsim za podporovani rovného a nediskrimina¢niho pfistupu ke
svym pracovniklim a za zaméstnavani lidi ohrozenych nezaméstnanosti, jako jsou matky po
matetské a rodiCovské dovolené, 1idé starsi 50 let a dalsi znevyhodnéné mensiny. Touto cenou
bylo jen potvrzeno mnohaleté Usili vedeni spolecnosti vybudovat organizaci, ve které
vybérova fizeni, vzdélavani a kariérni postup probihaji bez jakékoli diskriminace na zakladé

"' STRANDBERG, H., WENANDER, K., ASKLOF, C. Proc a Jjak vypracovat plan rovnosti zen a muzii. Praha:
2003, s. 31

192 Gender equality plans at the workplace [online] [cit. 2008-04-17] Dostupné z:
<http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/02/study/tn0402101s.htm>
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pohlavi, véku, rodinného stavu, ndbozZenstvi ¢i barvy pleti. IBM je dnes spolecnosti, ktera
zaruduje rovny piistup ke kazdému jedinci a toto se stalo i jakymsi heslem celé spole¢nosti.'”

4.7.2 Nestlé

Rakouskd firma Nestlé patii mezi ptedni svétové potravinaiské spolecnosti. Problematikou
rovnych pfilezitosti se oficidlné zabyva od roku 1994, kdy uzaviela kolektivni smlouvu se
svoji odborovou organizaci ohledné rovného postaveni muzil a Zen na pracovisti. Po 13 letech
aplikovani této kolektivni smlouvy se mize pochlubit 770 zaméstnanci, z cehoz témét 50 %
tvofi Zeny na vSech rovnich fizeni a Gsecich. V planu rovnosti mé firma Nestlé¢ zabudované
stanovy, které se tykaji pfedev§im rovného odménovani a povySovani Zen a muzl. DalSim
cilem v ramci planu rovnosti je aktivné prekonavat genderovou segregaci uvnitf firmy pomoci
podpory zaméstnavani Zen v oblastech, ve kterych dominuji muzi a naopak. Témét vSechny
volné pozice jsou Zendm nabizeny kromé plného pracovniho Givazku také s moznosti prace na
zkraceny tvazek.

4.7.3 Procter & Gamble

Anglickd firma Procter & Gamble je jednou z nejvyznamnégjSich mezinarodnich spole¢nosti
v oblasti spotfebniho zboZi se zaméfenim na praci a Cistici prosttedky. V roce 2002 byl
proveden interni vyzkum zaméfeny na genderovou problematiku, vramci niz se zjistil
nerovny ubytek Zen v postupu na vyssi firemni pozice (navzdory pfijimani stejného poméru
muZzl a Zen). Spolecnost na tuto skutenost zareagovala zavedenim vice variant flexibilnich
druhli prace. PredevS§im se zaméfila na zvySeni mozZnosti prace z domova. Nasledné byl
zpozorovan narust Zen manazerek (z 25 % na 42 %) a vzrist produktivity o vice nez 30 %.

4.8 Zavér

Tato Cast si kladla za cil systematicky nastinit problematiku rovnych pftilezitosti pro Zeny
a muze na trhu price a oziejmit proces zavadéni rovnych pftileZitosti jednak v Ceské
republice, jednak v zahranici, pfedev§im v zemich Evropské unie.

Provedené vyzkumy ukazuji, Ze podminky Zenské prace z historického hlediska se zlepsily,
pfesto nejsou stdle idedlni a je potieba v tomto ohledu jest¢ mnohé zménit. Hlavnim
problémem je pietrvavajici odliSné nazirani na Zeny a muze, které je zpisobeno piimym
zakofenénim genderovych stereotypii ve spolecnosti. Velky vliv na tento vyvoj ma proces
vychovy a vzdélavani, ktery zarovet do urcité miry predurcuje profesni drahu jednotlivce.
Dnes jiz je znamo, Ze Zena hraje vyznamnou roli v ekonomice statu. Ceska republika je
dokonce zemi, kde existuje tradi¢n¢ vysoka zaméstnanost Zzen. Ve stejné dobé jsou vsak Zeny
nepomérné hlife odménovany, maji vyssi nezaméstnanost a ztizené podminky pfi kariérnim
rastu. Z tohoto diivodu je tfeba se razantné¢ postavit proto projeviim jakéhokoli formy
diskriminace na zakladé pohlavi a podpofit politiku rovnych pftilezitosti pro Zeny a muze
v zamé&stnani. Nebot" navzdory tomu, Ze tato problematika je soucésti Ceské legislativy,
v praxi neustale dochazi k poruSovanim této koncepce.

19 IBM Honored by the U.S. Equal Employment Opportunity Commission [online] [cit. 2008-04-17] Dostupné z:
<http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/7743.wss>, Equal oportunity. [on-line] [cit. 2008-04-17]
Dostupné z: <http://www-03.ibm.com/employment/us/diverse/equal opportunity.shtml>
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Vzhledem k tomu, ze trh prace je jednou z oblasti, kde jsou dopady nerovného postaveni Zen
a muzi ve spolecnosti velice citelné, hraji podnikové strategie v prosazovani rovnosti ze
a muzii dulezitou ulohu. V ceské legislativé byly v poslednich letech v souvislosti
s naplilovanim zéasadnich priorit politiky EU pfijaty pravni pfedpisy, které upravuji rovné
postaveni Zen a muzil na trhu prace, doposud vSak nejsou implementovany funkéni néstroje,
které by zajistily aplikaci uvedenych uprav v praxi. Genderové senzitivni postupy jsou
prozatim v CR uplatiiovany jen ve velice omezené mife a zaméstnavatelé tudiz nemaji
potiebné know how ohledné moznosti jejich praktické implementace a pfinosu. Dilezitymi
aspekty personélni prace na urovni organizace je tedy vzdélavani v oblasti genderové rovnosti
a hledani moZnosti implementace programi, postupil a technik, kterymi je mozné vytvaret
rovné piilezitosti pro muze a Zeny na pracovisti.

Ma-li dojit k promeéné genderové kultury v organizaci, je tfeba, aby byly splnény nésledujici
pozadavky. Do realizace opatfeni musi byt dlouhodobé zapojeni motivovani zaméstnanci
1 externi spolupracovnici z rlznych sfér (management, personalisté, zaméstnanci
a zaméstnankyné, experti v genderové problematice, pfipadné i zastupci odbort). Musi byt
nastaven systém fizeni procesu, rozdéleny kompetence a zodpovédnost za konkrétni oblasti.
Pro realizaci procesu musi byt vy€lenény potiebné finanéni i lidské zdroje. Aktivity musi byt
planované, musi byt zpracovana strategie prosazovani rovnych pfilezitosti obsahujici vedle
celkové koncepce politiky rovnych pfilezitosti 1 konkrétni plan pro analyzu situace
Vv organizaci a v navaznosti na vystupy analyzy i ndvrhy opatfeni a zplsob jejich
implementace. Vysledky procesu musi byt pravidelné sledovany, vyhodnocovany
a navrhovéna naslednd opatfeni. N&ktera tato opatfeni na zlepSeni stavajici situace mohou byt
finan¢n€ znacné ndro€nd, a proto je tieba provést peclivou analyzu nédkladl, vyhodnotit
pfedpokladany piinos, skloubit investice s finanénimi moZnostmi firmy a vybrat vhodnou
variantu feSeni.

vvvvvv

ptistupu vefejnosti k této problematice. Neda se ale ptedpokladat, Ze lidé ze dne na den zméni
své socialni a kulturni ndvyky a pfistup k tomu, co doposud povazovali za ptirozené. Nezbyva
nez vyzvat média, vladu, firmy a neziskové organizace, aby nadéle intenzivné piistupovaly
k problematice rovnych piilezitosti muzi a zen. O svd prava vSak musi usilovat zejména
samotné Zeny a ukazat, Ze jsou stejné¢ schopné jako jejich muZsti kolegové. Dalsi Cast
monografie se vénuje environmentdlnimu piliti CSR, a to se zaméfenim na systémy
environmentalniho managementu a jejich aplikace do podnikové praxe.
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5 ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Nezbytnou soucésti kazdého subjektu by v soucasnosti mélo byt dodrzovani principi trvale
udrzitelného rozvoje, ktery zajisti Zivot 1 pro budouci generace. Tyka se to skute¢né vSech
subjektl, tedy nejen jednotlivych lidi, ale samoziejme i1 podnikd, které mohou diky zavedeni
a udrzovani systému fizeni zaméfeného na ochranu zivotniho prostiedi (environmentalniho
systému fizeni) piispét ke zlepSeni zivotniho prostiedi, ale zarovenn mohou i samy ze zavedeni
systému tézit, napt. diky snizeni nakladd, ziskani dobrého jména na vetejnosti apod.

5.1 Vyvoj systému environmentalniho managementu'"

Pro environmentalné orientované tizeni podniku existuji rtizné divody a predpoklady, které
mohou byt v zasad€ klasifikovany na normativni, strategické a operativni Grovni. Na stale se
zptisiiujici zdkonné predpisy o ochrané zivotniho prostfedi (od konce 70. let) reagovaly
podniky nejprve jednotlivymi, dodate¢nymi opatfenimi na ochranu Zivotniho prostiedi na
operativni urovni. S pomoci filtri, Cisticich zafizeni nebo externich recyklaci se pokousely
zne€iSténi Zivotniho prostfedi odstranit piip. omezit. Tato opatfeni na ochranu Zivotniho
prostiedi se tykala zbytkovych latek a emisi. V 80. letech se hlavni zdjem jak environmentalni
politiky, tak i1 spotiebitell, rozsitil v navaznosti na globdlni dimenzi environmentalnich
problémi i na vyrobni vstupy. To vedlo k pouzivani vyrobnich a vyrobné integrovanych
environmentalnich technologii, jako napf. vyvoj technologii susporou materidlu
nebo vytvareni uzavienych cirkula¢nich vyrobnich postupti. Ddle byly environmentalné
orientované pozadavky zahrnuty i do personalistiky organizace a controllingu. Tato
environmentalni opatfeni jsou oznaCovana jako ucelend, Setfici zdroje a cirkulacné
orientovana. Na operativni Urovni je tim dan zfetelny vyvoj od nasledné k integrované
ochrané Zivotniho prostredi.

Prosazeni environmentalniho fizeni podniku na strategické urovni vyzadovalo vyvoj stfedné-
a dlouhodobych smérnic k vyuziti potencialu, ktery je zaméfen na environmentalni Gspéch.
K tomu patii identifikace ekologickych rizik a pfilezitosti podniku, tak jako vypracovani,
prosazeni a hodnoceni programu na ochranu zivotniho prostfedi. Od konce 70. let byly jak na
empirické, tak na koncepéni bazi explicitné odvozeny typy strategii, které se vztahuji na
chovani environmentalniho managementu a k ochrané Zivotniho prostfedi. Souc¢asn¢ probéhl
vyvoj od defenzivniho k ofenzivnimu environmentalnimu managementu.

V 90. letech hrdla ochrana zivotniho prostfedi tim, Ze reflektovala ekonomickou a socialni
odpovédnost podnikani také na normativni urovni, dilezitou roli. Pfedpokladem proto byla
integrace ochrany Zzivotniho prostiedi do obecného systému hodnot podnikdni (filozofie,
zasady a idedly).

Na operativni, strategické a normativni urovni existuji rozdilné pozadavky na prosazeni
environmentalné orientovaného fizeni podniku. Aby bylo moZzné tyto komplexni vyzvy
systematicky prosazovat, ziskdvaly od poloviny 90. let stdle v&tSi vyznam systémy
environmentalniho managementu na bazi mezinarodné platnych norem (ISO 14001 a natfizeni
EMAS). Dnes existuji rizné regulacni néstroje, které poskytuji pomoc pii budovani takovych
systémtl. Jiz vroce 1992 se objevila ve Velké Britanii BS 7750, coz byla prvni norma pro
systémy environmentalniho managementu na svét€ a zdkladna pro pozdéji zvefejnéné natizeni

" KRAMER, M., BRAUWEILER, J., RITSCHELOVA, 1. a kol. Mezindrodni management Zivotniho prostredi.
Svazek II. Praha: C. H. Beck, 2005, s. 108. ISBN 80-7179-920-3
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EU o eko-auditech (1993) a ISO 14001:1996. V dubnu 2001 vstoupilo v platnost
pfepracované znéni nafizeni EU o eko-auditech (EMAS II).

5.2 Environmentalni manaZerské systémy'"

V tvodu je tfeba vymezit pouzivané pojmy. Jako environmentéalné orientované fizeni podniku
je oznacovano kazdé na Zivotni prostiedi se vztahujici opatfeni podniku s pozitivnim vlivem
na biologickou, prostorovou a socidlni interakci zivych organizmi. Rizeni podniku je tak
environmentalné orientované, i kdyz provadi pouze CéasteCna opatfeni podnikové ochrany
zivotniho prostfedi nebo kdyZ zavede proaktivni systém environmentalniho managementu.

Pod pojmem podnikova ochrana Zivotniho prostfedi se rozumi vSechna technickd opatfeni
k udrzeni a vytvofeni podminek ,pfiméfenych® pro Zivotni prostfedi. Opatfeni na ochranu
zivotniho prostfedi se vztahuji na opatieni k udrzeni Cistoty ovzdusi, ochrany vody a pidy,
znovupouZiti, znovuzhodnoceni nebo odstranéni odpadl a na ochranu proti hluku a zareni.

Podnikovy environmentdlni management je chdpan jako operativni a strategicky tkol, pfi

kterém je'*°:

a) ochrana zivotniho prostfedi integrovana v podnikovych funkcich (zasobovani, vyroba,
odbyt, organizace, investice, lidské zdroje atd.) a Grovnich (normativni, strategicka
a operativni) a

b) natomto zdklad¢ provadéné systematické planovani, kontrola a zlepSovani podnikovych
aktivit sméfujicich k ochrané Zivotniho prostiedi ve smyslu neustdle se zlepsujiciho

procesu.

Jedna z definic environmentalnich manaZerskych systému (dale jen EMS) tikd, Ze se jedna o
systémy, které predstavuji aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému
snizovani dopadl jeho ¢innosti na Zivotni prostfedi a pfispivaji tak k neustalému zlepSovani
,environmentalniho chovani" podniku.'”” Informace o EMS lze ziskat napi. na webovych
strankach Ceského ekologického ustavu CENIA <http://www.cenia.cz/>.

Environmentalni fizeni je moZné charakterizovat jako zamémné pisobeni na ty cinnosti
a vyrobky podniku, které maji, mély, nebo mohou mit vliv na Zivotni prostfedi. Cilem pfti
zavadéni systému environmentdlniho ftizeni z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi je
pfedevSim ochrana pfirodnich zdroji, dale pak omezovani emisi zneciStujicich latek
a environmentalnich rizik a ochrana zdravi pracovnikl a obyvatel.

Cesty k dosazeni tohoto cile vedou pfes snizovani negativnich dopadii ekonomickych aktivit,
které jsou v podniku realizovany, na Zivotni prostfedi. Jedna se napf. o tyto ekonomické
aktivity:

- vyroba (efektivni vyuzivani surovin, vody, energie;

- likvidace vyrobku po dobé¢ jeho Zivotnosti);

- baleni (problematika likvidace odpadit);

- doprava (negativni dopady dopravy);

- udrZba (uniky nebezpecnych latek), ad.

1% Environmentalni manazerské systémy — EMS — Environmental Management Systems

10 KRAMER, M., BRAUWEILER, J., RITSCHELOVA, 1. a kol. Mezindrodni management zivotniho prostredi.
Svazek II. Praha: C. H. Beck, 2005, s. 111. ISBN 80-7179-920-3.

""" REMTOVA, K. Vykladovy slovnik odbornych terminii v oblasti udrzitelné spotieby a vyrob.y [online].

[cit. 11/2004]. Dostupné z: <http://www.slovnik-usv.info/index.php?option=com_glossary&Itemid=26>
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Na sniZzovani negativnich dopadli ekonomickych aktivit na Zivotni prostfedi se mohou podilet
nejen vyrobni podniky, kde jsou negativni dopady ocekavatelné, ale také podniky poskytujici
sluzby — napf. vliv turistiky na Zivotni prostfedi je neoddiskutovatelny.

5.3 Nastroje environmentalniho managementu

Nastroje environmentdlniho managementu maji usnadnit zavedeni environmentalniho
systému fizeni do podniku. Jsou ureny jak pro velké podniky, tak i pro malé podnikatele.
Nastroje se vzajemné dopliuji, ale nemusi byt bezpodmine¢né implementovany kompletné,
jsou vyuzitelné i samostatné. Zavadéni téchto nastrojii do podnikové praxe je dobrovolné, ale
do budoucna je mozné ocekavat, ze se stane nezbytnou soucasti podnikového managementu.
Mezi néstroje environmentalniho managementu, které jsou nejcastéji vyuzivang, patii:

1. Systém_environmentdalniho managementu (EMS) — dle normy ISO 14001 nebo Naftizeni
EMAS.

2. Hodnoceni environmentdlni vykonnosti (Environmental Performance Evaluation - EPE)
je popsano ve standardu ISO 14031 jako ,,neustdly vnitini fidici proces a nastroj, ktery
pouzivé indikatory k predani informaci srovndvajicich souc¢asnou i minulou environmentalni

vykonnost podniku s danymi kritérii".'*®

3. Cist§i_produkce je dobrovolnym nastrojem ochrany Zivotniho prostiedi. Jedna se o
preventivni strategii podporujici efektivnéj$i vyuZzivani vstupnich zdroji. Hlavni vyznam této
strategie spociva v tom, Ze se jednd o ekonomicky vyhodny zplsob sniZzovani negativnich
dopadti vyroby & poskytovani sluzeb na Zivotni prostfedi. Cist$i produkce chrani Zivotni
prostiedi, spotfebitele 1 zaméstnance a zaroven zlepSuje efektivitu, rentabilitu i
konkurenceschopnost podniku ¢i organizace. Nejednd se tedy pouze o environmentalni
strategii, ale zabyva se také ekonomickou strankou vyroby. Cistsi produkce nahlizi na odpad
jako na draze nakoupené suroviny, které se nepodafilo proménit v kone¢ny produkt. Jedna se
o univerzalné pouzitelny pfistup pro vSechna priimyslova odvétvi, nezavisi na velikosti ani
charakteru podniku.'®

Ekologicky Setrny vyrobek je oznaCeni pro vyrobky (a sluzby), které jsou v pritbéhu celého
zivotniho cyklu Setrngj$i nejen k zivotnimu prostiedi, ale i ke zdravi spotiebitele. Jejich
kvalita pfitom zlstava na velmi vysoké trovni. Spotfebni zbozi (a sluzby) se oznacuji logem
(obr. 5 - 1), které spotiebiteli slouzi jako jasna a srozumitelnd informace, Ze u oznaceného
vyrobku (sluzby) bylo provedeno hodnoceni nezavislou tieti stranou, kterd se tak zarucila za
330 vyrobkl. V roce 2007 pouzivalo ekoznacku na jednom ¢i vice vyrobcich pres 82 ¢eskych
i zahrani¢nich firem a jejich pocet neustidle roste. Spektrum certifikovanych ekologicky
Setrnych vyrobki je velmi Siroké — od toaletniho papiru ¢i natérové hmoty pres teplovodni
kotle a cistici prostfedky az po ekologicky Setrné sluzby, které nabizi turisticky ruch ¢i
Skolstvi.

1% Environmentdlni indikdtory [online]. Brno: CVP [cit. 06/2007]. Dostupné z:
<http://www.envirohelp.cz/stranka.asp?id=71>

10 ¢istsi produkei [online]. Praha: Cenia [cit. 06/2007]. Dostupné z:
<http://www.ekoznacka.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/ MZPMSFGSFHM6>
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Zdroj: O ekoznaceni. [online]. Praha: Cenia [cit. 11/2004]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/ __C12571B20041E945.nsf/$pid/ MZPMSFGRIOAW>

Obr. & 5 - 1 Znaceni ekologicky Setrného vyrobku (Ceskd republika a Evropskd unie)

5. Ecomapping je nastroj, ktery podnikim mlZze vyznamné pomoci pii zavadéni systému
environmentalniho managementu. Jednad se o jednoduchy analyticky ndstroj fizeni ochrany
zivotniho prostiedi a komunikace v malych a stfednich podnicich. Ecomapping je zaloZeny na
vytvofeni tzv. ekomap (obr. 5 - 2), coz jsou schémata, kterd zobrazuji nejen vazby uvnitt
podniku, ale i vazby podniku a jeho okoli, a to s ohledem na jednotlivé slozky zivotniho
prostiedi a problémy jejich ochrany. Pomoci nich ziska podnik zékladni piehled o svém vlivu
na zivotni prostfedi. Na zdkladé ekomap je mozné rychle identifikovat nejvyznamnéjsi
environmentalni rizika v podniku, formulovat a urcit vyznamnost probléma a navrhnout
opatfeni ke zkvalitnéni ochrany Zivotniho prostfedi. Jsou vhodnou a praktickou metodou pro
vytvofeni dokumentace o stavu Zivotniho prostfedi v podniku. Vytvotfeni ekomap tedy neni
jedinym cilem ecomappingu. Jeho hlavni vyznam spociva v piezkoumani vztahu podniku
k Zivotnimu prostiedi a v nasledném pozitivnim jednani.''’

"0 priklad ekomapy [online]. Praha: Centrum inovaci a rozvoje [cit. 10/2007]. Dostupné z:
<http://eko-net.cir.cz/1628301/priklad-ekomapy 1>
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Zdroj: KLASTERKA, J. a kol. Piirucka k programu EMAS. Planeta, ro¢. 15, &. 1, 2007.
ISSN 1801-6898.
Obr. é. 5 - 2 Priklad ekomapy

5.4 Efekty plynouci ze zavedeni EMS do podniku

Zavadéni novych prvki do stavajictho manaZerského systému neni jednoduchou zaleZitosti.
Pracovnik zodpovédny za tento proces stoji pfed nelehkym ukolem piesvéd¢it manaZery
podniku 1 jednotlivé pracovniky podniku, kteti se také maji aktivné podilet na systému, o
smysluplnosti tohoto kroku. Pomoci pfesvéd¢it mize ndsledujici seznam piinosd, které je
mozné zaznamenat v souvislosti se zavedenim EMS do podniku, a dale pak jsou uvedeny
konkrétni ptinosy, které zaznamenaly ¢eské podniky po zavedeni EMS (viz tab. 5 —1).

Ekonomické diivody

Snizovani nakladid diky efektivnéjSimu vyuZivani surovin, energie, odpadl. SniZovani
nakladl na odstranéni odpadu, ptip. i vySe poplatkli a pokut za pfekroc¢eni povolenych limith
emisi, mnozstvi odpadu.

Vztahy s viady

Nizs§i administrativni naroky, které v budoucnu (snad) budou klast ufady na podniky, které
maji zavedeny EMS, a da se oc¢ekavat, Ze se budou chovat zodpovédné ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi. Snazsi piistup k vefejnym zakazkam a financnim prosttedkim.

Budouci podoba zakdzek
»Zelené chovani dodavateli bude ¢asem povaZzovano za nutnou podminku pro ziskani
zakazky.

113



Nové obchodni piileZitosti

Zajem spotiebitelll o zelené vyrobky (ekologicky Setrné vyrobky a sluzby) bude tlacit na
podniky, aby zmeénily sviij pfistup k Zivotnimu prostfedi. S tim souvisi 1 ndrlst poctu
ekologicky Setrnych vyrobki na trhu.

Trini hodnota podniku

Trzni hodnota podniku diky zavedeni environmentalniho manazerského systému vzroste, coz
se projevi nartistem ceny akcii v piipad€, Ze by se jednalo o akciovou spolecnost s vetejné
obchodovatelnymi akciemi, nebo v ptipadé prodeje podniku, fuze ¢i akvizice. Navic bude
podnik ,.lépe*“ vnimam vefejnosti, coz je také jeden z faktord, které maji pozitivni vliv na
hodnotu podniku.

Inovativni iizeni
Diky aktualnim udajim, které budou ziskany prostfednictvim EMS, bude mozné kvalitni
fizeni podniku, komunikace i rychlé reakce na vzniklé situace.

Kvalita vyrobkii a sluZeb
EMS, tedy Setrny pfistup k Zivotnimu prostfedi, je povazovan za pfirozenou nadstavbu
systému fizeni kvality.

Technologicky rozvoj a inovace
Novy ptistup k Zivotnimu prostiedi mize pfinést i novy pohled na ¢innosti podniku — mohou
vzniknout nové vyrobky, sluzby a technologické postupy.

Finanéni instituce a pojist'ovaci spole¢nosti
Diky prevenci vzniku $kod miiZze podnik ziskat pojiSténi s niz§imi sazbami, pfip. mize ziskat
ptistup k vyhodnéj$im finanénim prostfedkiim.

Motivace zaméstnancii
Aktivni zapojeni zaméstnancii, které je predpokladem EMS, mlze byt motivem k praci
a prispét k loajalité¢ pracovniki.

Péce o zdravi zaméstnancii a veiejnosti
Odpovédné nakladani s nebezpe€nymi latkami ma pozitivni vliv na pracovni podminky i stav
zivotniho prostfedi v okoli podniku.

Harmonické vztahy s veiejnosti
Zodpovédny ptistup podniku k Zivotnimu prosttedi vyznamné plisobi na zlepSeni a udrzeni
harmonickych vztaht s obyvateli v okoli podniku.

Spliiovdani soucasnych a budoucich legislativnich poZadavkii

Dulezitou soucasti EMS je nepfetrzité sledovani stivajici environmentdlni legislativy
a zajisténi toho, ze spolec¢nost bude schopnd naplnit nové pozadavky, jakmile vejdou v
platnost. Minimalizuji se tak pokuty, dan¢, zaloby a firma je stavéna do pozice, kdy ocekava
zmény Vv legislativé a mliZe se na n€ pozvolné adaptovat.
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NaSe déti a udriitelny rozvoj

Environmentalni fizeni podniku je naprosto v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje;
podnik se chova zodpovédné pii vyuzivani omezenych pfirodnich zdroji, vytvareni
a nakladani s odpady, zne€iStovani Zivotniho prostiedi, tak, aby byla umoZnéna existence i
generaci budoucich.

V roce 2003 byl v Ceské republice proveden priizkum zaméfeny na piinosy zavedeni systému
environmentalniho fizeni. Ugastnilo se ho 260 podniktl, z toho 247 se zavedenym systémem
podle ISO 14001, 2 podniky s EMAS a 5 podnikid s ISO 14001 i EMAS. Nésledujici tabulka
€. 5 — 1 poskytuje srovnani ocekdvani, kterd podniky mély pted zavedenim EMS a miru
naplnéni téchto oéekavani.'"'

Tab. & 5 - 1 Priizkum — piinos zavedeni EMS v Ceské republice (2003)

Piinosy zavedeni EMS Ocekavani | Skute¢nost
Zkvalitnéni prace v oblasti ZP 98 % 94 %
ZlepSeni image podniku 97 % 91 %
Plnéni legislativnich pfedpist 92 % 91 %
Lepsi havarijni pfipravenost 90 % 90 %
ZlepSeni environmentalniho profilu 88 % 89 %
Piehled v provozni dokumentaci 88 % 87 %
Zvyseni konkurenceschopnosti 87 % 69 %
Dodavatelsko-odbératelské vztahy 70 % 60 %
Snizeni naklad 50 % 45 %
Snizeni poplatkl a pokut 49 % 40 %
ZvySeni trzeb 40 % 29 %

Zdroj: ENGEL, H. W., TOTH, G. EMAS jednoduse! Praha: CPC, listopad 2004.

5.5 Implementace environmentilniho manazerského systému

V soucasnosti je zavedeni EMS pro podniky dobrovolné. Do budoucna je vSak mozné
oCekavat, Ze se tato praxe zméni. A to pfedevSim vlivem tlaku odbératelii na dodavatele —
podnik, ktery jiz mé systém zavedeny, vyzaduje vstupy, které budou vyrobeny s ohledem na
zivotni prostfedi a principy trvale udrzitelného rozvoje.

Pro zavedeni a fungovani environmentalné orientovaného systému fizeni a environmentalnich
auditd existuji v soucasnosti dva hlavni normalizované pfistupy, které jsou podporovany jak
v Evropské unii, tak i v Ceské republice.

1. Zavedeni syst¢ému EMS podle mezinarodnich norem fady ISO 14000 (zejména
podle kmenové normy ISO 14001 - Systémy environmentalniho managementu
- Pozadavky s ndvodem pro pouZziti).

2. Zavedeni syst¢tmu EMS podle evropského EMAS (,,Eco-Management and
Audit Scheme* - Systém fizeni podniku a auditti z hlediska ochrany Zivotniho
prostiedi).

"ENGEL, H. W., TOTH, G. EMAS jednoduse! Praha: CPC, listopad 2004.
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Nezalezi na tom, zda podnik planuje certifikovat EMS na ISO 14001 nebo EMAS, vzdy to
bude dikaz, ze EMS dosahuje vysoké kvality. Obecné se na EMS, které¢ odpovidd EMAS,
nahliZi vice pfiznivé, protoZe tento standard zahrnuje ISO.

Jadrem obou EMS je cyklus neustdlého zdokonalovéni, ktery je rovnéZ zndm jako cyklus
"plan - implementace - kontrola - ¢innost" (obr. 5 — 3).

Plan

Cinnost Implementace

Kontrola

Zdroj: Systém environmentalniho managementu [online]. Brno: CVP [cit. 06/2007].
Dostupné z: <http://www.envirohelp.eu.com/czech/bestpractices/ems.html>

Obr. é. 5 - 3 Cyklus neustalého zlepSovani EMS

Tento cyklus zndzorfiuje dynamiku, kterou by mél kazdy dobry EMS mit, a je zakladni
konstrukei ISO 14001 a EMAS. Kazd4 Grovet ma mnoho soucasti, jejich mnozstvi a typ
zavisi na tom, co vse spole¢nost pokldda za vhodné brat v uvahu. Nicméné¢ v okamziku, kdy
je EMS akreditovano na jeden ze standardl, tak by tyto soucdsti mely byt v souladu s
uvedenym schématem.

Systém_environmentdlniho managementu (EMS) se sklada z né¢kolika specifickych kroki
zavedeni, které sleduji dosaZeni definovaného cile, kterym je snizeni dopadii na Zivotni
prostiedi a zefektivnéni systému fizeni v oblasti Zivotniho prostfedi (tabulka €. 5 - 2).
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Tab. & 5— 2 Kroky vedouci k zavedeni EMS (obecné)
Environmentalni politika
Environmentalni aspekty
Pozadavky pravnich piedpisii
Cile, cilové hodnoty a programy
Zdroje, ukoly, odpovédnost a
pravomoc (organizacni struktura)
Odborna zptisobilost, vycvik a
poveédomi

Komunikace

Dokumentace a fizeni dokumentti
Rizeni provozu

Havarijni pfipravenost a reakce
Monitorovani a méfeni
Hodnoceni souladu s pozadavky
pravnich predpist a jinymi
pozadavky

Neshoda, opatfeni k naprava a
preventivni opatieni

Rizeni zdznami

Interni audit

Planovani systému Fizeni

Zavedeni a provoz systému Fizeni

Kontrola systému Fizeni

Piezkoumani systému Fizeni
vedenim

Zdroj: Prehled zakladnich krokii pro zavedeni EMS [online]. Praha: Centrum inovaci
a rozvoje [cit. 10/2007]. Dostupné z: <http://eko-net.cir.cz/1633727/prehled-zakladni-krolu-
pro-zavedeni-ems>

Piezkoumani vedenim

5.5.1 Naklady spojené se zavedenim EMS

Pti rozhodovani o zavedeni EMS (at uz EMAS, nebo ISO 14001) je tfeba vzit v uvahu i
otazku finan¢ni naro¢nosti, eventuelné zvazit moznosti ziskani statni podpory.

Néklady zavisi na velikosti podniku a druhu podnikatelské ¢innosti. ZkuSenosti v severskych
statech Evropy ukazuji, Ze neexistuje zadné pravidlo. Finan¢ni zdroje pouZité na prosazeni
EMS, zahrnujici platby externim poradenskym institucim, poplatky za registraci a certifikaci,
jsou v pruméru nasledujici:

- 10 000 € pro mikro podniky (1- 9 zamé&stnancti),
- 20 000 € pro malé podniky (10 — 49 zaméstnanct),
- 35000 € pro sttedni podniky (50 — 249 zaméstnancil),
- 50000 € pro velké podniky (nad 250 zaméstnanci).
Ve vétsing ¢lenskych statll EU je mozné ziskat statni podporu pti zavadéni EMS. '

V ramci finan¢nich podpor na certifikaci systémi environmentalniho fizeni je mozné Cerpat z

téchto fonda:'"

- Prispevek na certifikaci v programu TRH — garantem programu je Ministerstvo
primyslu a obchodu, povéfenou instituci Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka,

"2 EMAS Toolkit for small organisations. [online]. [Cit. 05/ 2008]. Dostupné z:
<http://ec.europa.eu/environment/emas/toolkit/toolkit_2.htm>
"3 KLASTERKA, J. a kol. Pfirucka k programu EMAS. Planeta, ro&. 15, ¢. 1,2007. ISSN 1801-6898.
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a.s. Zadatelé¢ (malé a stiedni podniky) mohou ziskat pfispévek na certifikaci ve vysi
50 % nakladl na odborné poradenské sluzby v souvislosti s certifikaci ISO 14001 nebo
zavadénim a ovéfenim EMAS.

- Komora CERT — od kvétna 2005 otevieny projekt Hospodaiské komory hlavniho mésta
Prahy pro podniky do 39 zaméstnancli garantujici zavedeni a certifikaci systému do
castky 199 000,— K¢.

- Certifikace — Osvedceni, Regiondlni podpora kraje Vysocina — soukromym subjektim
mohou pii zavadéni EMS finan¢né vypomoci i samospravy. Takovym piikladem je kraj
Vysoc€ina, ktery od tnora 2003 vyhlasuje kazdoro¢né grantovy program na zvySeni
konkurenceschopnosti malych podnikli (do 50 zaméstnancti), v ramci néhoz poskytuje
zpétné prispevek také na certifikaci ISO 14001 a oveéfeni EMAS.

- Cerpani z fondiit EU — v ramci jednotlivych operaénich programi strukturdlnich fondt
EU mohou zijemci Zadat o podporu, kterd je poskytovana formou dotaci nebo
zvyhodnénych tvéra.

5.5.2 EMAS

Pod zkratkou EMAS se skryva Eco-Management and Audit Scheme, pojem do cCestiny
pfevadény jako Systém fizeni podniku a audit z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi.
Systém je uplatiiovany v ramci Evropské unie. VeSel v platnost v dubnu 1995 na zékladé
Natizeni Rady (ES) ¢. 1836/1993 z cervence 1993. Pivodné byl otevien predevSim pro
podniky z vyrobni (pramyslové) sféry, coz byl také jeden z diivodu, pro¢ bylo nutné provést
revizi nafizeni. Revize nafizeni byla pfijata v roce 2001 na zéklad¢ Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 761/2001.

Program EMAS je oficialn€ pouZivan i v Ceské republice. Byl ustanoven na zaklad€ usneseni
vlady Ceské republiky ¢. 466/1998 a zaktualizovan usnesenim vlady Ceské republiky
¢. 651/2002.

Rimec pro fungovini Programu EMAS v Ceské republice tvoii:
1. Narodni program zavedeni systému fizeni podniku a auditii z hlediska ochrany Zivotniho
prostiedi (Aktualizovany program EMAS; zkracen¢ ,,Narodni program EMAS").

Nérodni program EMAS je obecnym dokumentem popisujicim zdkladni souvislosti
environmentalniho fizeni a ulohu jednotlivych zucastnénych subjektl. Obsahuje stru¢nou
rekapitulaci dosavadniho vyvoje Programu EMAS v Ceské republice, vysvétleni zakladnich
pojmi a nastiniuje zékladni rozdily mezi ISO 14001 a EMAS. Déle Nérodni program EMAS
vymezuje postaveni a funkce jednotlivych ucastnikli v Programu EMAS (statu, podnik
a vefejnosti) a zpisob financovani programu.

2. Pravidla k zavedeni systému fizeni podniku a auditi z hlediska ochrany Zzivotniho
prostiedi (Aktualizovana pravidla; zkracené ,,Pravidla zavedeni EMAS").

Pravidla zavedeni EMAS je dokument, ktery obsahuje konkrétni prdva a povinnosti

jednotlivych zOcastnénych subjekti - podnikl,, které se k Programu EMAS pftihlasi,

environmentalnich ovéfovatell, akreditacniho orgdnu a statu (spravnich tradu).

EMAS je dobrovolny nastroj environmentalni politiky, jehoz hlavnim cilem je podporovat
neustalé zlepSovani vlivu organizaci na zivotni prostiedi
- vytvofenim a zavadénim systéml fizeni podnikll z hlediska ochrany
zivotniho prostiedi,
- systematickym hodnocenim vykonu téchto systémti,
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- poskytnutim informaci o vlivu organizace na Zivotni prostfedi,
- aktivnim zapojenim zaméstnancii v organizaci a vhodnym vzdélavanim
zaméstnancl v dané problematice.

Protoze se jedna o dobrovolny néstroj, nejsou podniky ke zlepSovéani své environmentélni
vykonnosti nuceny, ale pouze motivovany. Pokud se podnik rozhodne zavést EMAS, musi
pfesné¢ vyhovét podminkdm stanovenym Programem EMAS. Zavadi-li podnik systém
environmentalniho managementu (EMS), musi nejprve urCit tzv. environmentalni aspekty
(vlivy, jimiZ plsobi na Zivotni prostfedi) a na jejich zdklad€ stanovi environmentalni politiku
(cile vedouci ke snizovani negativniho dopadu na Zivotni prostfedi), dale pak do svého
systému fizeni zavede organizacni strukturu a pldnovani, pracovniklim ptifadi odpoveédnosti,
stanovi postupy a zdroje pro zavedeni, provadéni, posouzeni a dal§i podporu stanovené
environmentalni politiky. Vybudovani systému fizeni ochrany zivotniho prostiedi a jeho
funkénost pak pravidelné¢ kontroluje (audituje) nezavisld organizace a vysledky jsou
zvefejiiovany.'*

Poté, co je podnik oficidlné zaregistrovan v narodnim Registru EMAS, miiZze pouzivat logo
EMAS. Jeho cilem je informovat vefejnost a dalSi zainteresované strany o ucasti podniku
v Programu a o neustalém zlepSovani vlivu jeho ¢innosti, vyrobkd a sluzeb na Zivotni
prostiedi. Logo existuje ve dvou verzich, moZnosti jejichZz pouziti stanovuje Nafizeni
¢. 761/2001 (obr. 5 —4).
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EMAS EMAS

Ovéfeny systém Platné
envlronmentalniho Informace
fizeni REG.NO. CZ-000
REG.NO. CZ- D00
Pouiiti: Pouiiti:
« natdajich oznamu- + na platném environmental-
jicich tcast podniku nim prohliseni,
v Programu EMAS, « na platnych udajich,
« na zihlavi dopist, « vreklaméch na vyrobky,
« vreklaméch na vy- éinnosti a sluzby (ne-
robky, ¢innosti a sluzby smi viak dojit k zdmeéneé
(nesmi viak dojit k za- s ekoznadkou).

meéné s ekoznackou).

Zdroj: KLASTERKA, J. a kol. P#irucka k programu EMAS. Planeta, ro¢. 15, ¢. 1, 2007.
ISSN 1801-6898.
Obr. 5—4 Logo EMAS

"% EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) [online]. Praha: Centrum inovaci a rozvoje [cit. 04/2007].
Dostupné z: <http://eko-net.cir.cz/1627281/emas>
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Organizacni zabezpeceni Programu EMAS
Nezbytnou podminkou fungovani Programu EMAS a jeho zabezpeceni jsou nasledujici
subjekty (obr. 5—-5):
- Rada Programu EMAS,
- Agentura EMAS,
- Cesky institut pro akreditaci,
- Ceska inspekce Zivotniho prostiedi.

Rada Programu EMAS

informace

infarmace .
Cesky institut pro
akreditaci

Ceska inspekce
Zivotniho prostiedi

Agentura EMAS akreditace

infarmace

anenl podpara ) Environmentalni
registrace =
ovéfovatel

owErene
environmentalni
prohlageni

ovEfeni
Environmentalhiho
proniasent

Vefejnost Organizace

Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 02/2007]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>

Obr. 5— 5 Organizaéni zabezpeceni Programu EMAS v Ceské republice

Rada Programu EMAS 5
Rada Programu EMAS byla zfizena v r. 1998 v rdmci Ministerstva zivotniho prostfedi Ceské
kteti zastupuji ustfedni organy statni spravy, riznych oblasti hospodaiského a spolecenského
zivota, pisobi ve sférach ochrany zivotniho prostfedi a primyslu. Funkci sekretariatu plni
Agentura EMAS.

Agentura EMAS

Agentura EMAS je vykonnym organem Programu EMAS v Ceské republice. Agentura
EMAS byla zfizena pii Ceské informaéni agentufe Zivotniho prostiedi — CENIA (ptivodni
nazev Cesky ekologicky ustav). Jedna se o subjekt odpovédny za registraci organizaci
a ovétovatelil stavu Zivotniho prostredi.
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Agentura EMAS:
- poskytuje informace nejen zdjemctim o zavedeni systému EMS,
- registruje organizace s ovéifenym EMAS a ISO 14001,
- spravuje narodni Registr EMAS,
- nabizi prehled certifikacnich, ovéfovacich a konzulta¢nich instituci,
- vyviji propagacni, osvétovou a publikacni ¢innost.

Cesky institut pro akreditaci
Ukolem Ceského institutu pro akreditaci je provadét akreditaci a dohled nad
environmentalnimi ovétrovateli a vydéavat prislusné metodické pokyny.

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi je odpovédnym organem Programu EMAS, ktery ma
zvysit diveéryhodnost systému. Vykonava funkci poradniho a konzulta¢niho orgénu a dba na
dodrzovani pravnich pozadavki na ochranu Zivotniho prostfedi.
Jeji stanovisko si pfislusné subjekty musi vyzadat v ptipadech, kdy:
- organizace zadad Agenturu EMAS o zapséani do narodniho Registru EMAS,
- organizace zada Statni fond Zivotniho prostfedi o finan¢ni podporu na
zavedeni EMS ¢i EMAS.

Postup zavedeni EMS podle Programu EMAS

V soucasnosti (zatim) neni k dispozici standardni metoda, podle které by podniky, které maji
zdjem o zavedeni systému environmentdlniho fizeni, mohly postupovat. Jako zdkladu je
mozné vyuzit zkuSenosti podniku se zavadénim systému fizeni kvality, ktery je zaloZen na
podobnych principech. V ptipadé€, Zze podnik ma certifikaci podle ISO 14001, sta¢i doplnit
nekteré kroky. Vzdy je tieba zohlednit specifika konkrétni organizace, tzn. velikost, strukturu
a pocet vyrobkl ¢i sluzeb, pocet trovni fizeni, apod. EMAS je vhodny pro libovolny podnik
bez ohledu na jeho velikost, coz doklada i obr. 5 —11.

V kazdém ptipadé€ je tieba pocitat s pomérné dlouhou dobou potiebnou k zavedeni systému.
Uvadi se, ze maly podnik (do 50 zaméstnancll) zvladne zavedeni EMAS do 1 roku, stfedné
velky podnik potiebuje alespoit rok a velky podnik (nad 250 zaméstnancli) minimalné
18 mésict.

Pokud se podnik, management podniku, rozhodne zavést EMAS, je tfeba pfedem stanovit
konecny cil, kterého ma byt dosazeno diky zavedeni environmentalniho systému fizeni. Cilem
nemusi byt vzdy ,,pIné* zavedeni systému, tedy tfeba ziskani certifikatu, ktery tuto skute¢nost
dolozi, ale je mozné stanovit cil ve formé napt. zlepSeni ur¢itého technologického procesu,
dosazeni uspor atd. Cil by m¢l byt pfedem jasn¢ definovan a méli by s nim byt seznameni
vSichni zacastnéni, tedy vlastné¢ vSichni pracovnici podniku. Je samoziejmé, ze vedeni
podniku musi myS$lenku zavedeni systému environmentalniho fizeni pfijmout za vlastni
a tento proces pln¢ podporovat.

Dalsim ukolem této predbézné faze zavadéni EMAS je provedeni analyzy vSech potitebnych
zdrojii a ziskani potfebnych informaci (prostfednictvim riznych publikaci na téma ochrany
zivotniho prostiedi, nebo v sou€asnosti prostfednictvim internetu, jehoz vyhodou je rychla
dostupnost a Casto také aktudlnost informaci, které jsou k dispozici).

Jelikoz se jednd o systém fizeni, ktery zasahne vSechny Cinnosti probihajici v podniku, je
zavadéni narocné a vyplati se ziskat pomoc konzultanta pro oblast zivotniho prostiedi, ktery
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miZe pomoci i pii organizovani Skoleni pro pracovniky podniku. S naroc¢nosti systému jsou
spojeny i naroky financ¢ni, urcité se bude jednat o vyznamnou investici v rdmci podniku, takze
by bylo vhodné poohlédnout se po moZnosti ziskat prostfedky z riznych dota¢nich programt
a fondi.

Zavedeni systému fizeni podniku a auditl z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi (EMAS) je
spojeno se Ctyfmi fdzemi zavedeni EMAS, které obsahuji 19 dil¢ich krokt (pfehled uveden

v obr. 5 - 6).

Environmentalni

Uvodni environmentalni
prezkoumani

T

Zavedeni systému
environmentalniho Fizeni

audit
Zveiejnéni prohlaseni
Zavedeni EMAS
I formalni postup
Doruéeni nalezitosti Pripraveni
k registraci envrironmentalniho
Agenture EMAS prohlaseni

\

Schvaleni
prohlaseni

Ovéreni systému
Fizeni

Fy

Zdroj: KLASTERKA, I. a kol. Prirucka k programu EMAS. Planeta, ro¢. 15, &. 1, 2007.
ISSN 1801-6898.
Obr. 5 - 6 Faze zavadéni EMAS

I. Planovani

Planovani je prvni faze pii zavadéni EMAS. Zahrnuje pét kroktli: zpracovani environmentalni
politiky podniku, analyzu vyznamnych environmentdlnich aspektii, monitoring zadkonnych
ajinych pozadavkl, definovani cile a cilovych hodnot a vytvofeni programu
environmentalniho fizeni.

1. krok: Environmentdlni politika

Environmentalni politika je vefejny dokument pfipravovany podnikem, ve kterém zvefejiiuje
svoje zavazky v oblasti Zivotniho prostfedi. M¢l by obsahovat celou fadu informaci tykajicich
se napf. opatfeni pfijatych pro prevenci, snizeni ¢i odstranéni znec€iSténi zivotniho prostredi,
sledovanych cilti a cilovych hodnot, atd. Vyznamné jsou informace, které maji slouzit
vefejnosti.

2. krok: Vyznamné environmentdlni aspekty

Zakladem pro definovani cilG, cilovych hodnot a programii je tvodni pfezkoumani
environmentalnich dopadl ¢innosti podniku. Pfezkoumani zahrnuje posouzeni napt. téchto
prvki:

environmentalni aspekty vyrobkd,
pravni pozadavky,
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- hodnoceni havarii, ke kterym doSlo v minulosti,
- stiznosti okoli na ¢innosti podniku.

Vysledky jsou zaznamendny v rejstiiku vyznamnych environmentalnich aspekti. Neexistuje
zadna univerzalni metodika pro hodnoceni environmentélnich aspekti, ale v Ptiloze VI. k
EMAS (tab. ¢. 5 - 3) je uveden minimalni seznam pfimych a nepfimych aspekti, které je
nutné prezkoumat.

Tab. 5 - 3 Minimadlni seznam piimych a nepiimych environmentdlnich aspektii

Cinnosti (aspekty) |Emise (faktory) Environmentalni dopad
Pieprava zbozi Oxid uhlicity Podporuji sklenikovy efekt a tim
Odstranovani Metan ptispivaji k rychlym zménam
odpadt Fluorované plynné globalnich klimatickych podminek
Vytépéni uhlovodiky (CFC,
Klimatizace HFC, atd.)
Chladici média CFC Poskozuji ozénovou vrstvu, ktera
Cinidla pro vypirani |Chlorovana organicka |chrani Zemi pred $kodlivym
textilu rozpoustédla ultrafialovym zafenim
Hasici pfistroje
Silni¢ni doprava Oxid sificity Kysely dést’ (zptisobuje zdravotni
Oxidy dusiku problémy a zhorSovéni stavu lesti a
budov)
Pouziti rozpoustédel | T¢kavé organické Ptispivaji ke vzniku ptizemniho
Vytapéni slouceniny ozonu, ktery je Skodlivy lidskému
Spalovani odpadii Oxidy dusiku zdravi
Metan
Silni¢ni doprava Oxidy dusiku Zpusobuji lokalni znecisténi ovzdusi
Vytapéni Tuhé znecistujici (zvlasteé v méstskych aglomeracich)
Primyslova vyroba |latky
Hluk
Odpadni vody z Soli fosforu a dusiku | Zptisobuji eutrofizaci (neimérné
primyslu Organické slouceniny |vypousténi Zivinnych latek do ek,
jezer a mofiti)

Zdroj: ENGEL, H. W., TOTH, G. EMAS jednoduse! Praha: CPC, listopad 2004.

3. krok: Zdakonné poZadavky
EMAS II stanovi tfi hlavni poZadavky tykajici se pravni tpravy ochrany zivotniho prostiedi:
- Znat (aktudlni) zdkonna ustanoveni.
- Plnit jejich pozadavky.
- Najit zplsob, jak vySe zminéné pozadavky uvadét do praxe.
Casto podniky plni pozadavky nad ramec zikona, ¢imZ se jednak piipravuji na prisn&jsi
zakony, a také zlepSuji svoje jméno u vetejnosti 1 zdkazniki.

4. krok: Cile a cilové hodnoty

S ohledem na environmentalni politiku, legislativni pozadavky, vysledky analyzy
environmentalnich aspekti, ale také redlné moZznosti podniku a ndzory zainteresovanych stran
jsou stanoveny cile a cilové hodnoty, kterych ma byt dosazeno. Cile a cilové hodnoty musi
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byt jasné definovangé, je tieba je pribézné¢ aktualizovat s ohledem na zmény napft. v legislativeé
a technologickém vyvoji a ptedevsim je tfeba s nimi sezndmit vSechny zic¢astnéné.
Cilem miize byt napt.:
- snizeni spotfeby zdrojii a produkce odpadt;
- zména designu vyrobku s cilem min zatizeni Zivotniho prostfedi vlivem
jeho vyroby, uziti a pfemény na odpad;
- zvySeni environmentalniho uvédoméni zaméstnancli a obyvatel v miste,
atd.

5. krok: Programy environmentdlniho vizeni

Program environmentalniho fizeni je soubor cili a cilovych hodnot v oblasti Zivotniho
prostiedi, ktery je navrzen tak, aby vysledkem bylo zlepSovani environmentalni vykonnosti
podniku. Jedna se o komplexni pracovni plan, ktery pievadi vyhlaSenou politiku Zivotniho
prostiedi do kazdodenni praxe. V ramci programu je definovano kdo, kdy, jak bude dé¢lat co, s
jakymi zdroji (finan¢ni, persondlni, technické prostfedky) a v jakém terminu kol splni. Diky
programu (ktery je vlastné projektem) se ochrana Zivotniho prostiedi stavd béznou soucdasti
existence podniku a je hnacim motorem neustalého zlepSovani.

Vychozim bodem je tedy politika, nasleduje cil, cilovd hodnota a program environmentalniho
fizeni, ptiklad papirenského podniku je uveden v tab. 5 - 4.

Tab. 5 - 4 Priklad ietézce politika — cil — cilova hodnota — program environmentdlniho
Fizeni
Od stanoveni cile k vysledku (priklad papirenského podniku)
Vynatek z politiky: ,, ...budeme vénovat zvlastni pozornost hospodarnému
vyuZivani primarnich surovin...*
- snizit spotiebu Cisté vody a mnozstvi produkovanych odpadnich vod
Cil - v horizontu 5 let dosdhnout specifické spotieby vody (100m’/t
vyrobku)
Vypracovani navrhu postupu dosazeni specifické spotieby vody (40m’/t
vyrobku) do 2 let a sniZzeni hodnoty BSK na 27,6 kg/T ve stejném ¢asovém
horizontu.
Stanovené cile byly splnény. O dosazenych specifickych hodnotach
Vysledek | (spotfeba vody 38,5 n'/t) byly informovany piisluiné uady a kontrolni
organy.

Zdroj: ENGEL, H. W., TOTH, G. EMAS jednoduse! Praha: CPC, listopad 2004.

Cilova
hodnota

II. Zavedeni a provoz

Druhou fazi, ktera zahrnuje sedm krokd, je zavedeni a provoz. V ramci této faze jsou nejprve
definovény jednotlivé ukoly a odpovédnosti za splnéni téchto ukoll, Skoleni vSech
zaméestnancl, velmi dilezitd je externi a interni komunikace a nesmi se zapomenout ani na
vedeni aktudlni dokumentace. Podnik musi byt pfipraven i na vznik havarie ¢i jiné¢ho
mimotadného stavu, ktery by mohl mit negativni dopad na Zivotni prostiedi, proto se
v poslednim kroku této faze zpracovava plan, jak takové situace fesit.

6. krok: Struktura a odpovédnosti

Sesty krok ma zajistit jednoznadné rozdéleni tkolti a stanovit odpovédnosti za definované
ukoly. Doty¢ni pracovnici by méli byt informovani, a to nejlépe pisemné. Déle by mél byt
vramci tohoto kroku jmenovan vedouci tymu, ktery se v environmentalni problematice
orientuje.
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7. krok: Vycvik, povédomi a kompetence

Stejné jako v systémech fizeni jakosti i zde je nutné zapojeni vSech pracovnikii. Divod je
jasny - Cinnost kazdého pracovnika ma vliv na Zivotniho prostfedi, at’ uz pfimy, nebo
nepiimy, vyznamny, nebo nepatrny.

Pracovnici by méli byt zapojeni nejen prostiednictvim plnéni tikoli, ale méli by se podilet
také na definovani a plnéni cilli, podavat zlepSovaci navrhy, zapojit se do soutézi apod. M¢li
by ve&dét, pro¢ dodrzovat pravidla EMAS, jak se chovat v ptipadé havarie, jaké dopady bude
mit nedodrzeni postupli prace. Nutnym piedpokladem je zajisténi informaci a vycviku
pracovnikd.

8. krok: Komunikace

Zakladem spravné fungujiciho systému je komunikace, a to jak interni (vedeni podniku -
zaméstnanci), tak i externi (podnik — dal$i subjekty). Pro zucastnéné je dobré, aby veédéli, co
bylo vykonéno, jaké ¢innosti probihaji a jaké jsou v planu.

Interni komunikace, v rdmci podniku, zahrnuje tok informaci od vedeni podniku smérem
k zaméstnanciim, ale i obracené, od zaméstnancl k vedeni podniku (nidzory zaméstnanct
mohou byt velmi pfinosné pro zlepSovani systému).

Externi komunikace, mezi podnikem a jinymi subjekty, by méla byt zalozena na otevieném
dialogu se zdkazniky, Gfady a dalSimi subjekty, coZ je tfeba dolozit v ptipad¢ certifikace. Na
komunikaci je v ramci EMS kladen velky diraz, vétsi nez v ramci ISO 14001.

9. krok: Dokumentace EMS
Dokumentace je jedinym prikaznym materidlem o zavadéni systému, ale 1 o ucinnosti
systému fizenti.
Obsahuje:
- Pisemnou kopii environmentalni politiky.
- Rejstiik environmentalnich aspekti a dopadd, program environmentalniho
fizeni a popis odpovédnosti a pravomoci v ramci systému.
- Pracovni pokyny a postupy.

10. krok: Rizeni dokumentace

Rizeni dokumentace ma umoznit sledovat vyvoj a udalosti v ramci zavedeného systému fizeni
(mj. umoziiuje poucit se zchyb a vyuzit zkuSenosti sfeSenim probléml v minulosti).
Dokumentace by méla byt priibézné aktualizovana.

11. krok: Rizeni provozu

Rizeni provozu piedstavuje soubor konkrétnich postupt, které podnik dodrzuje s cilem
chranit Zivotni prostiedi. Postupy by mély byt v pisemné podob¢, jednoduché a srozumitelné
pro zaméstnance (je vhodné vyuzit obrazové symboly).

12. krok: Planovani mimorddnych stavii a havarijni piipravenost

Zakladni myslenkou je prevence — je nutné pfijmout preventivni opatfeni jesté diive, nez
k havérii skute¢né dojde. V piipadé€, Ze k havarii dojde, je ohrozeno Zivotni prostiedi, zdravi
a bezpecnost zaméstnanci, vetejnosti, vzniknou Skody na majetku; v kone¢ném dopadu je
ohroZena konkurenceschopnost podniku a jeho finan¢ni situace.
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Plan mimotadnych stavl vychazi z:
- identifikace potencialnich havarijnich situaci, které by mohly nastat,
- omezeni rizika jejich vzniku na minimum,
- pftipravy havarijnich planti a postupli pro piipad, ze by k havarii i pies
minimalizaci rizika doslo,
- testovani fungovani planti a postupt (cvicné poplachy),
- pouceni z minulosti, kdy doslo k havarii.

I11. Kontrola
Treti faze zahrnujici Ctyfi kroky je zaméfena na kontrolu zavedeného systému. Systém
a dosahované vysledky je tieba pravidelné monitorovat a méfit a pfipadné neshody fesSit
prostiednictvim napravného opatieni, pfiCemzZ se nesmi zapominat ani na prevenci. Je tfeba
vést zaznamy, které pomahaji pfi zpracovani preventivnich opatieni. A vrcholem je interni
audit systému.

13. krok: Pravidelné monitorovani a méieni
Pravidelny monitoring a méfeni umoziuje zpétnou vazbu pii stanoveni cili a cilovych
hodnot. Vysledky ziskané pfi monitoringu jsou vyuZitelné:

- pro ufady,

- pfikontrole vyuzivani zdrojt,

- pro porovnani v ¢ase,

- pro informovani vSech zainteresovanych stran,

- pfivyhodnoceni finan¢nich aspekti environmentalni vykonnosti podniku,

- pfitvorbé alternativ vyroby, novych vyrobkii, procesi.

14. krok: Neshody, napravna a preventivni opatieni

Zadny systém nemtize byt dokonaly. Neshody mohou vzniknout na piiklad vlivem
technickych problémil (poSkozeni zafizeni, prisaky) ¢i vlivem chyb v fizeni (Spatné pokyny,
absence vycviku pracovnikll). Kdyz uz dojde ke vzniku neshody, je tieba odhalit podstatu
problému, identifikovat pfi¢inu vzniku, navrhnout a zavést ndpravné opatieni a nasledné
kontrolovat plnéni a pfedevsim se z chyby poucit do budoucna. Ziskané zkusenosti jsou cenné
pii tvorbé preventivnich opatieni.

15. krok: Zaznamy
Vedeni zaznaml predstavuje ,,pamét™ podnikového systému a zdroveil jsou dokladem o
existenci EMS v podniku. Udaje je tieba zaznamenavat pisemn&, presné, jednoduse
a srozumitelné. Ptiklady zaznamu:

- ro¢ni vykaz produkce odpadi,

- protokoly o nehodach, stiznostech,

- spotieba vody a energie,

- protokoly o vycviku a osvédceni,

- napravna a preventivni opatieni,

- zji$téni zaméstnanci tykajici se neshod ¢i chyb systému,

- shrnuti internich auditi a pfezkoumani vedenim.

16. krok: Interni audit

Cilem interniho auditu je zhodnotit, jak dobfe zavedeny systém environmentalniho fizeni
funguje a jakym zpiisobem podnik dosahuje ur€ité irovné environmentalni vykonnosti. Audit
umoznuje kontrolu, zda je zavedeny systém vsouladu s Pravidly EMAS. Audit je
systematicky, rutinni a zdokumentovany ukon, ktery by mél byt proveden nezavislym
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akreditovanym ovéfovatelem. Vystupem auditu je schvaleni (ovéfeni) platnosti
environmentalniho prohlaSeni podniku.

IV. Neustalé zlepSovani

Zavedeni systtmu EMAS neni mozné povazovat za koneCny stav. Stejné jako se méni
prostiedi, méni se a vyviji také podnik. Tomuto vyvoji se musi pfizplisobit také
environmentalni systém fizeni. Vedeni podniku by mélo zhodnotit dosazené vysledky
a nasmérovat vyvoj spravnym smérem. Informace o aktudlni situaci je vhodné poskytnout
vefejnosti, k tomu slouzi environmentalni prohlaSeni. Ovéteni systému a ziskani certifikatu,
ptipadné recertifikace systému, je pak vrcholem zavadéni systému EMAS.

17. krok: Prezkoumdani vedenim

Jednou ro¢né by se mélo konat setkani vedeni podniku, kde by mély byt projednany vysledky
auditu, pfijatd opatieni, efektivni vyuzivani zdroji, aktudlnost environmentalni politiky,
hodnoceni i¢asti zaméstnancli, komunikace, apod. Tato setkani by méla pfispet k tomu, aby
se vyvoj systému environmentalniho fizeni ubiral sprévnym smérem.

18. krok: Externi komunikace, environmentdlni prohldSeni

Diky poskytovani informaci o environmentalni vykonnosti podniku externim subjektim mtize
podnik zlepSit své postaveni na trhu. Vefejnou prezentaci je tieti stranou ovéfené
Environmentalni prohlaSeni, které je vefejné a mélo by byt pfistupné vSem. Podnik tak
vefejné piijima odpovédnost za stav zivotniho prostfedi na mistni tirovni. ISO 14001 vetejné
prohlaseni nevyZzaduje, v rdimci EMAS je na komunikaci kladen podstatné vétsi diiraz.

19. krok: Ovéieni a registrace
Ziskani certifikatu pfedstavuje ukonceni procesu uspéSného zavadéni EMAS; pokud toto bylo
v uvodu definovano jako cil. Mnohdy, napf. z finan¢nich divodd, si podniky (pfedevsim malé
podniky) stanovi cil jinak. Ovéfeni mohou provést pouze specializovani environmentéalni
auditofi a akreditovani ovéfovatelé, kteti provedou:

- ptezkoumani dokumentace EMAS,

- navstévu podniku a konzultaci se zaméstnanci,

- zpracovani zpravy,

- vyjadieni k ndvrhim vedeni podniku na feSeni problémi a nesouladl

uvedenych ve zpraveé vypracované ovérovatelem.

Ale proces nikdy nekon¢i.... Ovéfeni je nutné opakovat nejméné jednou za 3 roky. Podnik
miize pozadat o zapsani do registru podnikii s ovéfenym systémem EMAS. Registraci v Ceské
republice provadi Ministerstvo Zivotniho prostfedi prostfednictvim Agentury EMAS. Podniky
zapsané v registru podnikd se zavedenym systétmem EMAS maji pravo pro svou ¢innost
vyuzivat tzv. prohlaSeni o ucasti v programu EMAS. Jednd se o grafickou a textovou
informaci, ktera je vyuzitelna pfedevsim pro reklamni tcely.

5.5.3 Piipadova studie STRABAG a. s.'"

- odstépny zavod Pozemni stavitelstvi Praha
- odstépny zdvod Pozemni stavitelstvi Ceské Budéjovice

"5 STRABAG a. s. Pfipadova studie [online]. Praha: Cenia [cit. 10/2008]. Dostupné z
<http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/CENJKFN1C5AM> a
STRABAG a. s. Environmentalni prohlaseni 2007 [online]. [cit. 10/2008]. Dostupné z
<http://www.strabag.cz/CMSCache/170741.pdf >
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Zakladni udaje
Identifikac¢ni ¢islo: 60838744
Sidlo:
- odstépny zavod Pozemni stavitelstvi Praha - Na Bélidle 198/21, 150 00 Praha 5
- odstépny zavod Pozemni stavitelstvi Ceské Bud&jovice - Vrbenska 31, 370 06
Ceské Budgjovice

Vyznamne pfedméty podnikani (podle Obchodniho rejstiiku):
provadéni staveb, jejich zmén a odstraniovani,
- projektovani elektrickych zafizeni,
- projektova ¢innost ve vystavbe,
- vyroba betonu a obalovanych Ziviénych smési,
- opravy silni¢nich vozidel,
- automatizované zpracovani dat,
- ubytovaci sluzby,
- koupé zbozi za tcelem jeho dals$iho prodeje a prode;,
- vykon zemémeéticskych ¢innosti,
- zamecnictvi,
- inZzenyrska ¢innost ve stavebnictvi,
- vyroba stavebnich hmot a materiald,
a dalsi viz justice.cz.
Kla51ﬁkace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE (dle CSU):
- 42.99 - vystavba ostatnich staveb j. n.
- 43.10 - demolice a pfiprava staveniSte
- 71.10 - architektonické a inZenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
- 41.20 - vystavba bytovych a nebytovych budov
Pocet zaméstnancti: 180 (v roce 2007)
Akreditovany ovérovatel: STAVCERT
Datum validace posledniho prohlaseni: 16. 8. 2007
Datum pfisti validace: leden 2009
Datum registrace v Registru EMAS: 14. 11. 2007
Registra¢ni ¢islo: CZ-000037
Internetova stranka: www.strabag.cz

Predstaveni spole¢nosti

V lednu 1992 pocala v Ceské republice vyvijet aktivity spole¢nost Bau Holding A.G. (BH) se
sidlem ve Spittal/Drau v Rakousku. Jedna se o piedni rakouskou stavebni spole¢nost s roénim
obratem pfesahujicim 9,315 mld. euro. Dcefiné spole¢nosti BH, které piisobi na tizemi celé
Evropy a v USA, podnikaji ve vSech oborech stavebnictvi, pfedevsim v oblasti inzenyrského
stavitelstvi.

Systém fizeni ¢innosti BH je jednotné organizovan tak, Ze je vZdy vycClenéna vlastni stavebni

vyroba, tzv. operativa, a obsluzné ¢innosti jsou provadény specializovanymi utvary:

- vyvoj novych technologii, kontrola kvality, laboratorni ¢innost a fizeni managementu
kvality (TPA),

- zajiStovani mechaniza¢nich prostiedk, jejich idrzby a oprav (BMTI),

- zajisStovani Ucetnictvi a finan¢nich operaci (BRVZ).
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Odstépné zavody pozemniho stavitelstvi jsou zaméfeny na provadéni, rekonstrukci
a odstraniovani staveb v oboru pozemniho stavitelstvi.

Systém Fizeni ve spole¢nosti

Spole¢nost STRABAG a.s. Pozemni stavitelstvi ma zaveden integrovany systém fizeni (ISR),

coz v praxi znamenda vhodnou a ucelnou integraci tii subsystémui:

- systému managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001 (QMS),

- systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi dle OHSAS 18001:1999 (SM
BOZP),

- systému environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2005 (EMS) a dle
Natizeni evropského parlamentu a rady (ES) €. 761/2001 ze dne 19. bfezna 2001 o
dobrovolné ucasti organizaci v systému fizeni podniki a auditi z hlediska ochrany
zivotniho prostfedi — zkracen¢ EMAS.

Tento systém napliiuje veSkeré poZadavky uvedenych subsystémi fizeni, definuje veskeré
procesy ve spolecnosti, které jsou systematicky rozvijeny a dopliiovany tak, aby byla zajisténa
maximalni kvalita stavebnich praci z hlediska uspokojeni pozadavkli zdkaznika, a aby byly
zaroven naplnény i veSkeré pozadavky vyplyvajici z ptisluSnych platnych norem a ptedpist.
Spolecnost je v tomto smeru aktivni predevSim v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi,
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Integrovany systém fizeni je budovan jako soubor procest, které se vzajemné dopliuji a jsou
provazany zpétnymi vazbami tak, aby byla prokazana jednak funkénost systému s moznostmi
pro neustalé zlepSovani, a schopnost uspokojovat veskeré pozadavky zdkazniki pti spliiovani
zavaznych predpisii.

Pii budovani integrovaného systému Fizeni se vychazi z nasledujicich zasad:

- ptesné specifikovani pozadavkil zdkaznik,

- presné¢ specifikovani pozadavkli platné legislativy a uznanych pozadavka
zainteresovanych stran,

- plné zapojeni zaméstnanctl a vyuZiti jejich schopnosti ve prospéch spolecnosti,

- rozdéleni procest na podplrné a realizacni,

- tizeni podptirnych procest,

- fizeni realizacnich procest,

- snaha o neustalé zlepSovani integrovaného systému fizeni,

- vytvafeni a hodnoceni souboru dodavateld,

- identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektt,

- identifikace a hodnoceni rizik BOZP a PO.

Uskute¢néné prinosy a opatieni v oblasti EMS

- Vybér generdlniho dodavatele na odvoz a likvidaci odpadu, ¢imZ se vyznamné zvysil
podil tfidéného odpadu odvazeného ze staveb.

- Vypracovani planu nakladani s odpady se zvySenym vlivem na své okoli pro vSechny
stavby.

- Monitorovani hluku a prasnosti na vybranych stavbach s naslednym provedenim opatieni
na sniZeni Skodlivych vlivii hluku a prasnosti.

- Zavedeni environmentalniho ucCetnictvi jako nastroje na sledovani spotieby energii
a planovani sniZeni produkce Skodlivych latek.
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Plnéni environmentalnich cili

Cile pro rok 2004:

Cil ¢. 1: Nakladat s odpady a CHLP v souladu s legislativou i u subdodavatelii

Cil byl splnén. V ramci internich auditi bylo systematicky upozoriiovano na spravné
uskladnéni chemickych latek a ptipravkil, jako i na opatfeni bezpecnostnich listli k témto
ptipravkiim. V soucasnosti je uzZ na vSech stavbach ekokontejner, ve kterém jsou chemické
latky uskladnény a ve kterém jsou umistény i bezpecnostni listy od téchto ptipravka.

Cil ¢. 2: Vyber generalniho dodavatele na likvidaci odpadii ze staveb

Cil byl splnén. Pro STRABAG a.s. - Pozemni stavitelstvi byla vybrana jako generalni
dodavatel na likvidaci odpadd firma A.S.A. s.r.o. Tato firma byla vybrana ve vybérovém
fizeni podle stanovenych kritérii s dirazem na ochranu Zivotniho prostiedi.

Cile pro rok 2005:
Cil ¢. 1: Vytvorit plan nakladani s odpady pro stavbu Palladium
Cil byl splnén, ¢ehoz diikazem je dokument ,,Plan nakladani s odpady pro stavbu Palladium®.

Cile pro rok 2006:

Cil ¢. 1: Monitorovat uroven hluku a prasnosti na stavbé Palladium

Cil je pribézné plnén. Stavba pokracuje i v roce 2007.

Cil ¢. 2: Zpracovat plan odpadového hospodarstvi

Cil byl splnén. Plan odpadového hospodaistvi pro STRABAG a.s. Pozemni stavitelstvi byl
zpracovan a zaslan na jednotlivé krajské trady ke schvéleni.

Environmentalni cile na dalsi obdobi (na rok 2007):

Cil ¢. 1: Zavest EMAS jako dalsi krok k zlepsovani vztahu spolecnosti k Zivotnimu prostredi
Odpovédnost za splnéni: Ing. Zdenék Kerner — manaZer ISR

Termin splnéni: 12/2007

Cil ¢. 2: Snizit podil smésného stavebniho a demolicniho odpadu (170 904) ze 77 %
z celkového objemu odpadii v roce 2006 na 70 % z celkového objemu odpadii v roce 2007
Odpovédnost za splnéni: jednotlivi vedouci oblasti

Termin splnéni: 12/2007

Environmentalni cile spoleénosti vychazi z politiky ISR a jsou stanovovény tak, aby vedly k
postupnému  zlepSovani environmentdlniho systému fizeni. Jednotlivé cile jsou
rozpracovavany do konkrétnich programu, které umoziuji efektivni dosaZeni cilovych
hodnot.

5.5.4 CSN EN ISO 14001

Norma ,,CSN EN ISO 14001 Systémy environmentilniho managementu - Pozadavky s
navodem pro pouziti" vydand Mezinarodni organizaci pro normalizaci upravuje poZadavky na
zavedeni systému environmentalniho ftizeni pro ucely vlastniho hodnoceni ¢i ziskani
certifikatu. Tato norma je aplikovatelnd na vSechny typy organizaci a vSechna primyslova
odvétvi.

Oficialni definice EMS podle normy CSN EN ISO 14001: ,Systém environmentalniho
managementu je ta soucast celkového systému managementu, kterd zahrnuje organizacni
strukturu, planovaci ¢innosti, odpoveédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje k vyvijeni,
zavadéni, dosahovani, pfezkoumavani a udrzovani environmentélni politiky." Hlavni kapitoly
normy se tykaji zejména environmentdlni politiky, cili a cilovych hodnot, programi
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environmentalniho fizeni, zavedeni systému a jeho provozu, monitorovani a napravnych
&innosti, a pfezkoumani vedenim.''®

Certifikat ISO 14001 dokazuje, ze systém environmentalniho managementu je srovnatelny se
standardem spravné praxe a je s nim ve shodé. Certifikdt je vydan treti stranou -
akreditovanou organizaci - a potvrzuje zakaznikim, Ze podnik aktivné minimalizuje
environmentalni dopady ¢innosti, produktt a sluzeb.

Akreditace na ISO 14001 miZe pomoci podniku k vice environmentalnim postuplim, které
jsou stale vice vyZadovany environmentdlné¢ uvédomélou spolecnosti. Smyslem zavedeni
EMS je fidit podnik takovym zpisobem, aby byla zajiSténa ochrana zivotniho prostiedi.

Postup zavedeni EMS podle CSN EN ISO 14001

Spole¢nost, kterda se rozhodla ziskat certifikdt osvédcujici soulad s pozadavky této normy,
musi vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat systém environmentalniho managementu
a neustdle zlepSovat jeho efektivnost. Kroky, které vedou k ziskani certifikatu, jsou
nasledujici:'"”

I. Priprava certifikace

1. Uvodni sezndmeni — vyjasnéni pozadavki a piistupti k zavadéni systému proskolenim
vrcholového vedeni organizace a nasledna diskuse. Ugelem je ziskani dostate¢nych informaci
k ucinéni kvalifikovaného rozhodnuti o zpiisobu zavadéni a ziskani ptedstav o potfebnych
zdrojich.

2. Zpracovdni vstupni environmentdlni analyzy — celkova analyza stavu a chovani
organizace v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, je zdkladnim kamenem vystavby EMS, je
strukturovana dle normy EN ISO 14001 a provadi porovnani pozadavki normy se skutecnym
stavem. Vysledkem porovnani je harmonogram c¢innosti vedoucich k zavedeni EMS
a pfipadnému odstranéni zjisténych nedostatk.

3. Jmenovdni pracovnich tymii v¢é. zmocnénce pro Zivotni prostiedi — organizace musi
jmenovat zastupce z fad svého vedeni, ktery se stane garantem budovani EMS, dale je nutné
sestavit pracovni tymy, které budou pracovat na ukolech vyiyvajicich ze vstupni
environmentalni analyzy a na tvorbé systémové dokumentace.

4. Vycvik pracovnich tymii — jedna se zejména o vysvétleni pozadavki normy EN ISO 14001.

5. Stanoveni environmentdlni politiky — vedeni musi nahlésit politiku Zivotniho prostiedi
organizace, stanovit cile naplitujici politiku a rozpracovat cile na dil¢i programy. Podklady
pro stanoveni jsou ve vstupni environmentalni analyze.

6. Tvorba prirucky EMS a systémové dokumentace — zpracovani piirucky popisujici jakymi
zpiisoby organizace napliiuje pozadavky normy, zakladni postupy jsou v ndvaznosti
rozpracovany detailnéji v dokumentech druhé, resp. treti vrstvy.

1% EMS podle normy ISO 14001 [online]. Praha: Centrum inovaci a rozvoje [cit. 07/2007]. Dostupné z:
<http://eko-net.cir.cz/1633731/zavedeni-systemu-environmentalniho-managementu-ems-podle-normy-iso-
14001->

"7 Postup zavedeni a proces certifikace EMS [online]. Praha: NSZM CR [cit. 10/2007]. Dostupné z:
<http://www.nszm.cz/cb21/asp/ibrana.asp?id=3812>
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7. Implementace systému do denni praxe — postupné se dokoncuje dokumentace, uvadi se do
uzivani, v platnost vstupuje i ptirucka EMS.

8. Interni provérky — nastroj vrcholového vedeni k oveéfovani systému a ziskavani podnétii k
jeho korekturdm a dolad’ovani. Za timto ti¢elem jsou vySkoleni interni auditofi organizace.

9. Vstupni audit — ptedstavuje ptechod do procesu certifikace, slouzi k provéfeni
ptipravenosti EMS k certifikaci.

I1. Proces certifikace

1. Vstupni pohovor - probiha formou provérky systémové dokumentace (ptirucka EMS,
dokumentace druhé vrstvy) v misté plisobeni organizace. V piipad¢ zjisténi vétsich odchylek
je organizaci zasldna zprava o odchylkach s doporu¢enim néapravy, v ptipad¢ bezproblémové
provérky (drobné ptipominky byvaji projednany v dalSim kroku) je doporuceno pokracovani
certifikacniho procesu. V ptipad¢ predauditu se vstupni pohovor neprovadi; vstupni pohovor
ma mensi rozsah nez predaudit.

2. Piedaudit — slouzi zejména k provérce vSech stupnii dokumentace navazujici na ptirucku
EMS (smérnice, pracovni postupy a dalsi souvisejici dokumentace se systémem) v porovnani
s pozadavky normy. Provéiuje se déale ucinna realizace této dokumentace v praxi (rozdéleni
na pracoviste¢ a znalosti zaméstnanct). V piipadé¢ kladného vysledku je doporuceno
pokracovani certifikacniho procesu. Pfedaudit neni povinny.

3. Certifikacni audit — slouzi k provéfeni splnéni pozadavkll normy v praxi. Pozadavky
normy, jejich rozpracovani v dokumentaci a jejich praktické plnéni musi byt ve shodé. V
ptipade UspéSného certifikacniho auditu je auditory zpracovan navrh na udéleni certifikatu, v
odchylce bud’ bez nasledné provérky realizace napravnych opatieni, nebo s pozadavkem na
naslednou provérku. Z auditii obdrzi organizace zpravu — z ptedauditu slouzi pro konecné
dopracovani dokumentace, z certifikacniho auditu pro udrZzovani a zlepSovani systému
ochrany Zivotniho prostiedi.

4. Udéleni certifikatu — po schvéaleni podkladii ptfedloZzenych auditory je firm& udélen
certifikat o tom, Ze jeji systém odpovidd pozadavkim normy.

5. Kontrolni a prodluZovaci audit — v procesu udrzovani a zlepSovani systému ochrany
zivotniho prostiedi jsou inspekéni spole¢nosti provadény ro¢né kontrolni audity (v rozsahu
50 % trvani certifikacniho auditu) a po tfech letech prodluzovaci audit (bliZici se rozsahu
certifikacniho auditu). V pribéhu tohoto obdobi musi firma prokazat stabilni funkci systému
ochrany Zivotniho prostiedi (v opacném piipadé musi byt certifikat odebran).

V ptipadé¢ zavadéni EMS podle standardu ISO 14001 neni nutné zlstat pouze u normy
ISO 14001, niZe uvedené schéma (obr. 5 - 7) ukazuje propojeni a navaznost vSech norem fady
ISO 14000, jejichz zavedeni mize podnik posunout zase o krok dal k systému fizeni Setrnému
k Zivotnimu prosttedi.
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Zdroj: Systém environmentalniho managementu [online]. Brno: CVP [cit. 06/2007]. Dostupné
z: <http://www.envirohelp.eu.com/czech/bestpractices/ems.html>

Obr. 5 — 7 Navaznost norem rady 1SO 14000
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5.5.5 Nova Hut’ '**

Ptipadova studie zavadéni systému environmentélniho fizeni vyrobniho procesu podle normy
ISO 14001 v zavodé Valcovny Nové Huti.

Nova Hut, a. s. je hutnim kombinatem, ktery byl postaven na okrajové ¢asti mésta Ostravy.
Nova Hut’ dosahla své nejvetsi vyroby oceli v letech 1988 a 1989, kdy bylo vyrobeno vice nez
3,8 mil. t oceli za rok. Touto vysokou produkci a v té dobé malou pozornosti k ochrané
zivotniho prostfedi se Nova Hut’ také znacnou mérou podilela na dal§im zhorSovani Zivotniho
prostiedi v Ostrave a jejim okoli.

K vyraznéjsi odpovédnosti a dulezitosti ochrany zivotniho prostiedi se vrcholové vedeni
akciové spolecnosti Nova Hut’, a. s. (ddle NH) rozhodlo v roce 1995, kdy jiz od odborné
vefejnosti zaCaly pronikat informace o moznosti zavedeni systému ekologického fizeni
vyrobniho procesu. Svou snahu o ochranu Zivotniho prostfedi chtélo vedeni NH prokazat
zavedenim ekologicky orientovaného systému fizeni (Environmental Management System —
dale syst¢tm EMS) do svého vyrobniho procesu. Protoze Nova Hut, a. s. je velkym hutnim
kombinatem skladajicim se z 9 zavodu a tfady fidicich odborti, bylo by zavedeni EMS v tak
velkém komplexu jisté¢ znacné komplikované. Proto vrcholové vedeni pfijalo rozhodnuti
vybrat jeden zavod, ve kterém bude zaveden systém EMS, a podle zkuSenosti tohoto zdvodu
bude nésledné tento systém zavadén v ostatnich zdvodech akciové spolecnosti. Pilotnim
zavodem, ktery byl vybran pro zavedeni systému EMS, se stal zadvod 14 — Vélcovny.

Vialcovny byly pro zavedeni systému EMS vybrany mimo jinych divodi také proto, ze mély
jiz 4 roky zavedeny systém QMS (Systém fizeni jakosti) podle mezindrodni normy
CSN EN ISO 9001 a systémové zasady fizeni podle této normy jsou na zavodé vzité, coz bylo
ovéteno a potvrzeno kontrolnimi audity a rovnéz prodluzovacim auditem.

Po rozhodnuti vrcholového vedeni Nové Huti, a. s. o zavedeni systému EMS ve Valcovnach
nasledovalo jmenovani pracovniho tymu, ktery byl sestaven z odbornikli technického useku
Vilcoven, jejichz odborna pracovni cinnost spadd do oblasti zavadéného EMS (ekolog
zavodu, energetik, vodohospodaf, technik bezpe€nosti prace, pozarni technik) a dale ze
zastupcl vSech provozi (Valcovny maji 6 provozll) a zastupcii vyrobniho a ekonomického
useku. Dale byl jmenovan piedstavitel vedeni pro systém EMS, na néhoz byly v tkolech
souvisejicich se zavadénim systému EMS, ptevedeny pravomoci feditele zavodu.

Ve Vialcovnach NH, a. s. byl predstavitelem vedeni pro syst¢tm EMS jmenovéan vedouci
oddéleni Rizeni jakosti, ktery je zarovei piedstavitelem vedeni pro QMS. Byl jmenovan z
ditvodl jiz nabytych systémovych zkuSenosti se zavadénim a udrZovanim systému QMS.
Nadftizenost odborniklim technického useku a zastupctiim provozii, odpovédnym za zavadéni
systému EMS mu byla ddna delegovanim pravomoci feditele zavodu v oblastech souvisejicich
se syst¢tmem EMS.

Nasledovala volba poradenské firmy pro konzultace o problematice spojené se zavadénim
syst¢tmu EMS. Ve vybérovém fizeni byly vybrany z 5 firem (3 zahrani¢ni, 2 tuzemské)

18 Ceské ekologické manazerské centrum. Zavadéni EMAS/EMS v Cr véetné vyhodnoceni nékladii a prinosii pro
podnikovou sféru. Priizkumova a analyticky studie [online]. Praha: MZP, 1999. [cit. 11/2008]. Dostupné z:
<http://www.env.cz/www/zamest.nsf/defc72941c223d62c12564b30064fdcc/369ebeeab817ac26c125696c¢003780
21?0penDocument#4.%20Praktick%C3%A9%20p%C5%99%C3%ADklady%20zav%C3%A 1d%C4%9Bn%C3
%AD>
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RWTUV - prazskd kancelai a GES Ostrava, pfi¢emz systémové prvky byly konzultovany s
RWTUV a provozni prvky s GES. Vybér konzultantl z tuzemskych firem byl proveden vedle
cenového hlediska také z jazykového hlediska.

Pro zavadéni syst¢tmu EMS ve Vilcovnach NH, a. s., byla vybrdna norma
CSN ENISO 14001, podle niz byl systtm EMS zavadén. Tato norma byla vybrana proto, Ze
navazuje na normu CSN EN ISO 9001, ktera je ve Valcovnach NH, a. s., jiZ zavedena a vzita.

Néslednym krokem bylo zhodnoceni vychoziho stavu pro zavadéni systému EMS
a dokumentace tohoto stavu (analyza stavajiciho stavu). Analyza na zdkladé wvodniho
hodnoceni stanovila vychozi situaci. Pfitom zohlednila veSkera hlediska ¢innosti organizace, z
¢ehoz stanovila silna 1 slaba mista, rizika i dal$i aspekty jako zakladnu pro vystavbu systému
EMS.

Zprava o hodnoceni vychoziho stavu popsala klicové oblasti piisobeni environmentalnich
aspektli na Zivotni prostiedi a obsahuje rovnéz vyhodnoceni a navrh zplsobu feSeni
stanoveni Environmentalni politiky Valcoven NH, a. s., jejiZ sestaveni a vyhlaSeni bylo
zakladnim stavebnim kamenem zavadéného systému environmentalniho fizeni a je rovnéz
pozadavkem normy CSN EN ISO 14001.

Environmentalni politika Valcoven NH, a. s. vychdzi ze strategickych zdmérti akciové
spole¢nosti NH a je sestavena tak, aby spliiovala pozadavky normy CSN EN ISO 14001,
zejména kontinudlni zlepSovani, plnéni legislativnich poZzadavkii a informovani vefejnosti o
stavu zavedeného systému EMS. Je sestavena tak, ze plati pro Valcovny a pfitom je
akceptovatelnd i pro odborné utvary NH, a. s., které¢ s Valcovnami spolupracuji.

Na environmentalni politiku navazuji Environmentalni cile a cilové hodnoty, v nichz jsou
stanoveny konkrétni hodnoty sniZzeni zatézi Zivotniho prostiedi. Plnénim téchto cila
a cilovych hodnot bude zajisténo plnéni environmentalni politiky. Technicka, technologicka,
popi. organizacni opatieni, kterd zajisti dosazeni splnéni Ukoli stanovenych v cilech
a cilovych hodnotach, jsou stanovena v Programech EMS, kde je rovnéz stanoven termin
splnéni opatfeni a zaméstnanec odpovédny za splnéni.

Reditel zavodu Valcovny vyhlasil Environmentélni politiku, cile a cilové hodnoty na své
operativni porad¢ a vydal je jako Piikaz feditele zdvodu. S obéma dokumenty byli seznameni
vSichni zaméstnanci zavodu Valcoven.

Vystavba systému

Systém EMS byl ve Valcovnach zpracovan podle mezinarodni normy CSN EN ISO 14001.
Tato norma je kompatibilni v 10 kapitolach s normou CSN EN ISO 9001, ktera byla jiz pti
zavadéni EMS ve Vilcovnach vzitd. Kompatibilnimi kapitolami téchto dvou norem jsou
kapitoly Politika EMS, Cile a cilové hodnoty EMS, Rizeni dokumenti, Interni provérky EMS,
Opatieni k napraveé neshod zjisténych provérkami a Pfezkouméani EMS vedenim organizace.
Obsah téchto kapitol a praktické zkuSenosti ze zavedeného systému jakosti byly drobnymi
tipravami, odpovidajicimi pozadavkiim normy CSN EN ISO 14001, pfevzaty do zavadéného
systému EMS. To zna¢né urychlilo a usnadnilo prace na zavadéni systému EMS.
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Daleko vice prace se zavadénim systému EMS v podminkach Valcoven daly kapitoly normy
CSN EN ISO 14001, které nejsou kompatibilni s kapitolami normy CSN EN ISO 9001. Jedna
se hlavné o tyto kapitoly:

Environmentdlni aspekty - v této kapitole byly identifikovany vyznamné aspekty vyrobni
¢innosti Vélcoven, jejich relevantnost pfi plisobeni na Zivotni prostedi a sledovani snizovani
nebo zvySovani jejich piisobeni na zivotni prostfedi. Pti zjiSténi zhorSovéani Zivotniho
prostiedi je popsan zplsob piijeti opatieni, kterd zajisti napravu.

V této kapitole je rovnéZ popsan zpusob hospodafeni s odpady, ktery je feSen v souladu s
pozadavky uvedenymi v zdkon¢ ¢. 238/1991 Sb. o odpadech. Ve Vilcovnach byl pro splnéni
vSech pozadavkli tohoto zakona zpracovan projekt separace odpadul, ktery stanovuje mista
separace odpadii, sbérné nddoby a palety na odpady, fadnou identifikaci sbérnych mist
(oznacenim identifikatnimi tabulemi) a zaméstnance odpovédného za potadek daného
sbérného mista odpadu. Cilem splnéni pozadavkil této kapitoly je zajistit plnéni pravnich
pozadavkl a zavazki organizace v této oblasti a dosdhnout snizovani vyskytu odpadt.

Pravni a jiné poZadavky - v této kapitole jsou vyjmenované zakony, vyhlasky, smérnice
a dohody se statni spravou, kterymi se musi Valcovny ve svém vyrobnim procesu fidit.

Komunikovani - kapitola stanovuje povinnosti organizace zvefejiiovat ve sdélovacich
prostfedcich, v dennim nebo odborném tisku své ekologické zaméry (napt. Politiku EMS),
vysledky zamér sniZzovani zatéZe Zzivotniho prostfedi apod. Stanovuje rovnéz povinnost
organizace zajiStovat komunikaci s laickou vefejnosti a s aktivisty na ochranu Zivotniho
prostiedi, kde za odpovédi na jejich otdzky a odpovédi na piipadné kritiky je odpovédny
naméstek feditele zdvodu pro techniku. Ten odpovédi konzultuje se svymi podiizenymi
zaméstnanci odpovédnymi za ¢innosti v ekologické oblasti.

Havarijni pFipravenost a reakce - v této kapitole jsou popsdna opatieni a odpoveédnosti v
ptipadech, kdy vznikne havarijni stav. Ve Vélcovnach se jednd o havarie technologického
zafizeni, ale hlavné o havarie vodniho hospodafstvi (zamoteni ropnymi latkami), havarie
plynovych rozvodi a plynovych spotiebicii (ohfivaci pece), havarie na elektrickych
rozvodech, protipovodiiova opatieni apod. Do havarijnich opatieni je podle poZadavki normy
CSN EN ISO 14001 zapracovana rovnéZz protipozarni ochrana Valcoven.

Monitorovani a méfeni - tato kapitola poZaduje, aby organizace sledovala v mérnych
jednotkach vyskyt Skodlivin (aspektll) ptlisobicich negativné na zivotni prostfedi. V
podminkach Vélcoven je monitorovan vyskyt emisi ve spalinach ohiivacich peci. Do oblasti
monitorovani patii i ochrana pracovniho prostiedi, kde je monitorovano ptsobeni nadmérné
tepelné zatéze, hluku a vibraci. Jsou sledovany rovnéz spotieby vsech energii ve Valcovnach.
Monitorované hodnoty jsou srovnavany s hodnotami piedchéazejiciho obdobi a pozadavkem
normy CSN EN ISO 14001 je trvale snizovat jejich spotiebu. Ve Valcovnach je vybudovan
systém, ktery zaruCuje, Ze pii neplnéni tohoto pozadavku je o stavu okamzité¢ informovan
technicky naméstek tfeditele zavodu a ten uklada opatfeni k napravé neptiznivého vyvoje v
monitorovanych veli¢inach.

Pfirucka ekologického Fizeni

Norma CSN EN ISO 14001 pozaduje, aby organizace vytvofila a udrzovala informace, které
popisuji zakladni prvky zavedeného systému EMS a jejich vzajemnou soucinnost. Na zaklad¢
tohoto pozadavku byl ve Valcovnach zavadény systém EMS popsan v samostatné Piirucce
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ekologického fizeni v ¢lenéni podle jednotlivych kapitol tak, jak je uvadi norma
CSN EN ISO 14001. Do Ptiruky bylo pievzato viech 10 kompatibilnich kapitol z Piirucky
jakosti s upravami odpovidajicimi poZadavkim této normy. Kapitoly, které nejsou
kompatibilni, byly popsény rovnéz v souladu s pozadavky této normy.

PrestoZe se vzhledem ke kompatibilit¢ 10 kapitol systému EMS se systémem QMS nabizela
moznost vyuzit pro popsani zavadéného systétmu EMS Ptirucky jakosti a rozsifit ji jen o
kapitoly, které se odliSuji od systému QMS, byl ve Valcovnach zvolen postup zpracovani
samostatné Ptirucky ekologického fizeni vedle Ptirucky jakosti. Zaméstnanci Valcoven, kteti
se podileli na tvorbé Ptirucky ekologického tizeni, vSak nevylucuji do budoucna moznost
spojeni obou piirucek.

Doba poti‘ebna pro zavadéni systému EMS

Po pfijeti rozhodnuti o zavedeni systému EMS ve Valcovnach a po vybéru konzultantt feditel
zavodu jmenoval zaméstnance odpovédné za zavedeni systému EMS. Prvni porada téchto
zaméstnanct s konzultanty se uskute¢nila v tnoru 1996. Prace na zavadéni systému EMS ve
Vilcovnach byly ukonceny v prosinci 1996 a hned v lednu 1997 byla zasléna piihlaska firme
RWTUV do Essenu se Zadosti o certifikaéni audit. Certifika¢ni audit zavedeného systému
EMS ve Valcovnach NOVE HUTI, a. s. byl proveden v dubnu 1997 se zavérem, Ze systém
ekologického fizeni je zfizen a praktikuje se zplsobem odpovidajicim pozadavkim
stanovenym normou CSN EN ISO 14001. Tim se NOVA HUT, a. s., zavod 14 - Valcovny
staly prvnim hutnim zidvodem v Ceské republice, ktery ma zavedeny systém EMS ve svém
vyrobnim procesu a shodu zavedeného systému s pozadavky normy CSN EN ISO 14001 ma
potvrzenou certifikaénim auditem.

Naklady na zavedeni syst¢tmu EMS
Néklady vynaloZené na zavedeni systému EMS ve vélcovnach jsou vy¢isleny v nakladech,
které byly hrazeny pii Skoleni vrcholového managementu Nové Huti, a. s., proskoleni
vedoucich hospodarskych zaméstnancii Valcoven, vySkoleni auditorti pro provadéni internich
provérek systému EMS, konzulta¢ni ¢innosti pfi zavadéni systému EMS a vlastni certifika¢ni
audit:

- uvodni Skoleni vrcholového vedeni a.s. asi 7 000 DEM,

- Skoleni hospodaiskych zaméstnancii Véalcoven asi 22 500 K¢,

- Skoleni auditorti pro systém EMS asi 15 000 K¢,

- konzulta¢ni ¢innost asi 524 600 K¢,

- certifika¢ni audit asi 21 000 DEM.

V nékladech na zavedeni syst¢tmu EMS nejsou uvedeny nédklady na mzdové prostfedky
zaméstnanci Valcoven, ktefi systém EMS zavadéli, a to z divodl, Ze zddny zaméstnanec
nebyl pro zavadéni systému uvolnén. Systém EMS zavadéli pfi plnéni svych pracovnich
povinnosti danych jim v popisech pracovnich mist.

Poznamka: Néklady, uvadéné v DEM, byly hrazeny firmé RWTV v Essenu za prace, které
provedli jejich zaméstnanci v NH, a. s. Naklady uvadéné v K¢ byly hrazeny RWTV — prazska
kancelaf a GES Ostrava.

Piinosy zavedeného systému EMS

Vyhodnoceni ptinosu zavedeného sytému EMS ve Valcovnach doposud nebylo provedeno,
nebot’ od jeho zavedeni neuplynul jest¢ rok. Presto podle dosavadnich sledovéani a podle
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stanovenych a vyhlaSenych Cilli a cilovych hodnot EMS a pfti jejich splnéni lze ptinosy

zavedeného sytému EMS ocekavat v téchto oblastech:

- sniZeni spotfeby energie ve vyrobnim procesu,

- sniZeni spotieb vstupnich surovin (pfedvahy),

- sniZzeni spotieb ropnych latek (tuky, oleje),

- snizeni spotfeby vodnich zdrojt,

- snizeni vyskytu odpadi, za jejichz likvidaci, recyklaci, popi. uskladnéni jsou placeny
poplatky,

- snizeni vyskytu emisi spalovdnim smésného plynu v ohfivacich pecich, coz zajisti
pokracovani zédkonem stanovenych limitd a neplaceni pokut za jejich ptekracovani,
hlavné vSak snizi negativni psobeni emisi na Zivotni prostfedi regionu,

- zajisténi trvalého zlepSovani pracovniho prostiedi na pracoviStich Valcoven,

- vychova zaméstnancii k ekologicky pozitivnimu chovani nejen ve vyrobnim procesu
Vilcoven, ale i v jejich bézném obcanském Zivote.

Program daliiho zavadéni systému EMS v NOVE HUTI, a. s.

Podle zkuSenosti, které byly ziskdny pii zavadéni systému EMS ve Valcovnach, podle
oCekavanych pifinosti a ndkladl, které byly vynaloZeny na zavadéni systému EMS, a s
védomim odpovédnosti za postupnou eliminaci negativniho plsobeni vyrobniho procesu
NOVE HUTI, a. s. na Zivotni prostfedi v ostravském regionu piijalo vrcholové vedeni akciové
spole¢nosti rozhodnuti, ze syst¢tm EMS bude zavadén i v dalSich zavodech. Byl zpracovan
a ve vrcholovém vedeni akciové spolecnosti schvadlen zamér postupného zavadéni systému
EMS, podle néhoz by meély zavést systém EMS do konce roku 1998 zavody Energetika
a Rourovny, do konce roku 1999 Strojirensky zdvod a do konce roku 2000 Koksarna
a Ocelarna. Pfedpoklddané naklady na zavedeni systému EMS v téchto zdvodech jsou
planovany ve vysi asi 5 mil. K¢.

Zavedenim systému EMS v rozhodujicich zdvodech NOVE HUTI, a. s. o¢ekava vrcholové
vedeni vyrazné a trvalé snizovani negativniho plisobeni jejiho vyrobniho procesu na Zivotni
prosttedi v pfilehlém regionu, zvyseni image u odbératelii vyrobkit NOVE HUTIL a. s. a v
neposledni fad¢ do budoucna moznost snadnéj$iho uplatnéni vyrobki na trzich stati Evropské
unie.

Zavér

Zavedenim systému EMS do vyrobniho procesu Valcoven je zajiStén postup, ktery zarucuje
trvalé sniZovani zatézi Zivotniho prostfedi v pfilehlém regionu a trvalé zlepSovani pracovniho
prostiedi. Pozitivni zkuSenosti a vysledky zavedené¢ho systému EMS ve Valcovnach vedly
vrcholové vedeni NOVE HUTI, a. s. k rozhodnuti pro zavedeni systému EMS v daliich
zédvodech akciové spole¢nosti NOVA HUT. Vrcholové vedeni otekava od zavedeni systému
EMS v dalSich zavodech akciové spolecnosti vedle sniZovani zatéze Zivotniho prostiedi
zvyseni image spole¢nosti a do budoucna zvyseni prodejnosti vyrobkit NOVE HUTI, a. s. i do
statli Evropské unie, kde tyto pfednosti budou jisté preferovany.

Dosazené vysledky Valcoven po roce fungovani systému EMS

Zavedenim systému ochrany Zivotniho prostiedi byl v zavodé€ vnesen fad do vSech vyrobnich,
technologickych a obsluznych procest ovlivilujicich Zivotni prostfedi. Byly jednoznaéné
stanoveny odpovédnosti za tyto Cinnosti. Sezndmenim zameéstnancli na vSech urovnich s
pozadavky normy CSN EN ISO 14001 byly zajistény pravni jistoty a byly odkryty dalsi
moznosti v usporach spotieb energie, vody a materidlovych vstupti, sniZzeni emisi a zlepSeni
separace odpadd. Tyto vSechny vlivy na ¢innosti zdvodu byly zhodnoceny na komplexnim
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hospodaiském rozboru zavodu, kde byly predloZeny piinosy zavedeného systému ochrany
zivotniho prostiedi.

V roce 1997 to byly nésledujici pfinosy:

Snizeni spotieb energii:

Smésny plyn — 19 MIA, tj. 47 630 Gj/rok

El energie — 8,4 kWhtt, tj. 21 076 Mwh/rok

Snizeni spotieby oceli na tunu vyvélcovaného zboZi (predvaha) pfedstavuje snizeni o 2,5 kg/t,
coz ¢ini tsporu 6 256 t oceli za rok.

Snizeni spotieby ropnych latek (tuky + oleje) o 81,3 t za rok.

Snizeni vyskytu emisi spalovanim smé&sného plynu:

SO2 —0 38 %, tj. 0 303 t/rok

NOx -0 5 %, tj. 0 22 t/rok

CO -0 56 %, tj. 0 350 t/rok.

Dale doslo k vyraznému zlepSeni separace odpadii, vznikajicich ve vyrobnim a obsluzném
procesu Valcovny, coz potvrdily i zavéry provedené proverky hospodaieni s odpady, které v
zaii lonského roku provedla Ceskd inspekce Zivotniho prostfedi. Ta nezjistila Zadné

wewr

U spotieb vodnich zdrojt (uzitkova a pitna voda) se nepodatilo zajistit snizeni. Tento stav je v
souladu s pozadavky zavedeného systému ochrany zivotniho prostfedi podroben zkoumanim
pri¢in tohoto neptiznivého stavu a po jejich zjisténi a rozboru budou pfijata opatfeni, kterd
povedou ke snizeni spotieb i v této oblasti.

Shrneme-li vSechny dosazené uspory v piepoctu na koruny, podili se zavedeny systém
ochrany Zivotniho prostfedi na Usporadch zdvodu 14 — Vilcovny v oblasti snizeni spotieb
energii, surovin a ropnych latek ve vysi cca 47 mil. K¢ za rok.

5.5.6 OdliSnosti ISO 14001 a EMAS

Oba vyse uvedené standardy se vécné li§i tim, Ze zatimco nékteré prvky jeden dokument

vyzaduje, druhy doporucuje. Zde jsou uvedeny urcité odlisnosti ISO 14001 oproti EMAS:

- ISO 14001 ptipousti zavedeni EMS jen v ¢asti podniku. Podle tohoto standardu neni
povinné ivodni environmentalni pfezkoumani, ale bez néj nelze systém vybudovat. Oba
standardy rozdilné¢ formuluji princip neustdleného zlepSovani. ISO 14001
prostiednictvim fidiciho systému, EMAS vlastni pé¢i podniku o ochranu Zivotniho
prostiedi. Vysledek by mél byt totozny a neustalé zlepSovani systému musi také vést
k stale lep§im métitelnym vysledkiim.

- ISO 14001 nevyZzaduje tivodni pfezkoumani stavu zivotniho prostfedi, povinné je pouze
identifikace environmentélnich aspekta.

- Auditni cyklus u ISO 14001 neni stanoven, z praktickych divodi se voli také nejdéle

tilety.
- ISO 14001 zvetejiiuje jen environmentalni politiku podniku, EMAS je v tomto ohledu
pfisn€j§i — vyzaduje vefejny pfistup k politice, programu a systému formou

environmentalniho prohlaseni.

- Neexistuje jednotny certifikdt ani centralni registr certifikovanych podnikli pro
ISO 14001.

- ISO 14001 nevyzaduje aktivni Gi¢ast zaméstnancii na zavadéni EMS, resp. na procesu
zlepSovani dopadli podniku na Zivotni prostiedi.
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- ISO 14001 se zamétuje spiSe na fungovani a zlepSovani EMS nez na zlepSovani vlivu
podniku na Zivotni prostiedi.

I pfes vySe uvedené odlisnosti je mozné implementovat EMAS na zaklad€ existujictho EMS
podle ISO 14001. ISO 14001 se pak stane zdkladem podnikového environmentalniho systému
fizeni a podnikim s jiz zavedenym ISO 14001 usnadniuje pfechod na EMAS.

5.6 Podniky se zavedenym EMS

Pii hodnoceni situace ve svété, v EU i v Ceské republice se narazi na nedostupnost dat — neni
k dispozici Zadna wucelena statistika, ze které by bylo patrné, jak se vyvijel pocet
certifikovanych spole¢nosti podle normy ISO 14001 nebo EMAS, pfip. jaké je struktura
certifikovanych spole¢nosti z riznych hledisek. V nésledujicim pfehledu je provedeno shrnuti
nalezenych dajt, které, a¢ nejsou kompletni, jednoznacné vypovidaji o rostoucim zajmu
podnikili o environmentalni fizeni.

5.6.1 Celosvétova situace

Ke konci prosince 2007 bylo na svété registrovano celkem 154 572 spolecnosti v celkem
148 zemich (obr. 5 - 8). Rok 2007 zaznamenal nartist o 26 361 spolecnosti (tj. 21% nartst)
oproti roku 2006, kdy celkovy pocet byl 128 211 spole¢nosti ve 140 zemich. Nejvyssi pocet
registraci podle normy ISO 14001 je v Cing (30 489), Japonsku (27 955) a Spanélsku
(13 852).

Prosinec 2007 —
I

Prosinec 2006

Prosinec 2005

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

Zdroj: International Standards for Business, Government and Society. The ISO Survey - 2007
shows ISO management systems standards implemented in 175 countries. [online].
[cit. 11/2008]. Dostupné z: <http://www.iso.org/iso/survey2007.pdf>

Obr. 5 - 8 Celkovy pocet certifikaci dle normy ISO 14001 (svét)
Co se tyce poctu certifikaci podle EMAS za cely svét, posledni udaje, které jsou k dispozici,
udavaji hodnoty aktualni ke konci prosince 2006. Z nich je patrné, Ze celkovy pocet registraci

byl 5258, a to v 11 zemich (tab. 5 - 5). Nejvyssi pocet certifikaci byl proveden v Némecku
(1 979), na druhém misté bylo Spanélsko (843) a na tfetim pak Italie (761).

140



Zdroj: PEGLAU, R. Worlwide number of ISO 14001 certification[online].[cit. 11/2008].
Dostupné z: <http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm>

5.6.2

Ke konci prosince 2007 bylo v Ceské republice zapsino v Registru EMAS celkem
28 organizaci s certifikovanym systémem EMAS a 1315 certifikovanych spolecnosti podle
normy ISO 14001. Certifikace podle normy ISO 14001 vyznamné pievySuje registrace EMAS
pfedevSim z diivodl ndroc¢nosti, kdy EMAS klade na podniky vy$$i pozadavky, které vSak
zatim nenalézaji dostateCnou odezvu ze strany trhu a stitu; EMAS je zatim vniman jako
,,VySSi stupen® certifikace. V nasledujicim grafu (obr. 5 - 9) je uveden vyvoj poc¢tu podnika

Tab. 5 - 5 Pocet certifikaci dle EMAS (svét)

Ceska republika

Zemé Pocet
Némecko 1979
Span¢lsko 843
Italie 761
Rakousko 451
Velka Britanie 364
Belgie 334
Dansko 278
Svédsko 85
Portugalsko 59
Recko 54
Finsko 50

s ISO 14001 od roku 1997 do konce roku 2005.
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Vyvoj poétu podnikii se zavedenym systémem EMAS v Ceské republice od konce roku

Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 02/2007]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>
Obr. 5 — 9 Vyvoj poctu podnikii s ISO 14001 v CR (rocné k 31. 12. 2005)

2000 do ¢ervna 2008 ukazuje obr. 5 -10.
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Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>
Obr. 5 - 10 Pocet podnikit s EMAS v Ceské republice (12/200 — 12/2007)

V roce 2006 doslo k prudkému navySeni poctu registrovanych spole¢nosti s EMAS ze 14 na
26, coz predstavuje téméf 100% nartist. Za jednu z hlavnich pfi¢in lze povazovat vydani
novely zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéach, kde byl EMAS uveden spolu
s dalsimi dobrovolnymi nastroji jako technicky kvalifikacni predpoklad v § 56. Diky tomu je
mozné uvést jako kritérium pro vstup do vybérového fizeni nejen EMAS, ale i dalsi
dobrovolné nastroje ochrany Zivotniho prostiedi v podnicich (napf. vyrobky s ekoznackou).

Vreakci na zménu zdkona byl zaznamendn vyznamny narlst registrovanych subjektl
predevsim v oboru stavebnictvi. Mezi organizace s registrovanym systémem EMAS se vedle
OHL ZS a.s. (diive ZS Brno), ktera ziskala registraci jiz vroce 2004, zatadily firmy
SUBTERRA a.s., Metrostav a.s., HOCHTIEF CZ a.s., Zlinstav a.s., VCES a.s. a GEOSAN
GROUP a.s.

Novymi organizacemi v Registru EMAS ovSem nebyli pouze dodavatelé¢ staveb. EMAS se
vroce 2006 rozsifil napf. do nékterych oborl ¢innosti, ve kterych do té doby Zadna
organizace systém nezavedla: '’
- Recyklace a nakladéani s odpady - REMAT Jihlava s.r.0. a Jifi HoleSak -
HBH Sbér surovin s.r.0.
- Doprava - Ceslog s.r.o.
- Vyroba pilafskd a impregnace difeva a Vyroba stavebné truhlarska
a tesaiska - Stora Enso Timber Plana s.r.o., Stora Enso Timber Zdirec
s.r.0. a Stora Enso Timber HV s.r.o.

Dalsi obrazek ¢. 5 - 11 ukazuje rozdéleni podnikii se zavedenym EMAS podle velikosti
podniku (poctu zaméstnanct). Je patrné, Ze EMAS je dosud stale zavadén predevsim velkymi
podniky (nad 250 zaméstnancii).

"9 KLASTERKA, J. a kol. Pfirucka k programu EMAS. Planeta, roé. 15, &. 1, 2007. ISSN 1801-6898.
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Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>
Obr. 5 - 11 Podniky se zavedenym systémem EMAS v CR dle velikosti (12/2007)

Co se tyce struktury certifikovanych spolecnosti podle oborové klasifikace ekonomickych
¢innosti, na prvnim misté¢ je zpracovatelsky primysl, a to predev§im gumarensky
a plastikaisky primysl (obr. 5 — 12 a obr. 5 - 13). Stavebnictvi, obor, ve kterém byl patrny
v roce 2006 vyznamny nartst, je na druhém misté.

7,00%  3,00%

33,00% 50,00%

7,00%

[ Zpracovatelsky pramysl
@ Cinnosti v oblasti nemovitosti, pronajimani nemovitosti, sluzby pro podniky,vyzkum a vy voj
Stavebnictvi

O Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody

B Doprava, skladovani, posty a telekomunikace

Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>
Obr. 5 - 12 Pocet podnikit s EMAS v CR dle OKEC (31. 12. 2007)
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Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 06/2008]. Dostupné z:
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>

Obr. 5 - 13 Zavedeny systém EMAS v CR ve zpracovatelském primysiu (k 31. 12. 2007)

5.6.3 Slovensko

Situaci na Slovensku z hlediska vyvoje poctu certifikaci podle normy ISO 14001 zobrazuje
nasledujici graf (obr. 5 — 14). Stejné jako v Ceské republice je patrny rostouci zdjem o
certifikaci.

461
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42
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Zdroj: Certifikacia EMS v Slovenskej Republike [online]. [cit. listopad 2008]. Dostupné z
<http://www.sazp.sk/public/index/go.php?id=1557>
Obr. 5 - 14 Vyvoj poctu podnikii s ISO 14001 na Slovensku (1996 — 12/2007)
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5.6.4 Situace v Evropské unii

Situace v Ceské republice v porovnani se staty Evropské unie a EFTA ke konci prosince 2007
je zachycena na obr. 5 - 15. Ceska republika je na 12. misté, Slovensko jesté o 8 mist dal.
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Zdroj: EMAS [online]. Praha: Cenia [cit. 06/ 2008]. Dostupné z
<http://www.cenia.cz/www/webapp.nsf/webitems/home EMAS>
Obr. 5 — 15 Pocet podnikit s EMAS v Evropské unii ke konci prosince 2007

A pro srovnani je zde uveden také graf (obr. 5 — 16) uvadéjici pocet podnikii s ISO 14001
v EU, posledni dostupné data jsou z ledna 2006.
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B Poéet podnikii s ISO 14001 v EU
Zeme zdroj:Organizace 1ISC, leden 2006
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Zdroj: KLASTERKA, J. a kol. Pfiru¢ka k programu EMAS. Planeta, ro¢. 15, &. 1, 2007.
ISSN 1801-6898.

Obr. 5 - 16 Pocet podnikit s ISO 14001 v EU
5.7 Piipadové studie

Naésledujici kapitoly pfedstavuji konkrétni ptipadové studie, které se vénuji zavedeni systému
EMS v zahrani¢nich spolecnostech: Audi Hungaria Motor Kft., Volkswagen AG, Leonardo
1502 CERAMICA SpA.

5.7.1 Audi Hungaria Motor Kft."

Stat: Mad’arsko

Sektor: Vyroba motorovych vozidel

Kéd NACE: 34.10, 34.20, 34.30

Rok prvni registrace v programu EMAS: 2005
Pocet zaméstnanct: 5845

Web: www.audi.de

Hungaria Motor Kft. je 100% dcefinou spolecnosti AUDI AG se sidlem v mad’arském Gyoru.
Tento zdvod montuje téméf celou paletu motori Audi a vozy Audi TT a Audi A3. Spole¢nost
byla zaloZzena v Mad’arsku v inoru 1993 poté, co byla hleddna vhodnd lokalita po celé
Evropé. S 5845 zaméstnanci se jednd o nejvétSiho vyvozce v Madarsku, z hlediska ro¢nich
vynosil se jedna o jeden z nejvyznamnéjSich podnikii v Mad’arsku. Navic je Audi Hungaria
Motor Kft. prvni mad’arskou spolecnosti, kterd ziskala certifikat EMAS.

EMAS jako podnikatelska filozofie a nastroj zlepSovani Fizeni

120 EMAS Case studies. [online]. [cit. 11/ 2008]. Dostupné z:
<http://ec.europa.eu/environment/emas/casestudies/audi _en.htm>
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Kromé rekordni produkce vice nez 1 milionu motort za prvni polovinu roku 2008 podnik také
neustale zlepSuje svou environmentalni vykonnost diky trvalému ekologicky uvédomélému
chovani svych pracovniki, trvalé a G€inné optimalizaci podnikovych cinnosti a pouziti
technologii, které minimalizuji imisni zatiZeni. Socialni angaZovanost je povaZzovana za téma,
které je po podnik zvlasté dilezité. Podle stanoviska generalniho feditele podniku Achima
Heinflinga, zastupce managementu pro environmentalni problematiku Audi Hungaria Motor
Kft., ,,velky podnik ma povinnost sdé¢lit své hodnoty spolecnosti a aktivné ptispivat k naplnéni
principt trvale udrzitelného rozvoje v ramci podniku.*

Pro¢ EMAS?

Rozhodnuti podniku Audi Hungaria Motor Kft. ziskat certifikdt EMAS bylo vedeno snahou
odpovédné sdélit své hodnoty spolecnosti soucasné s implementaci konkrétnich ukazateli
a zaroven aktivné a pozitivné piispét k ochrané Zivotniho prostiedi, socialnich a kulturnich
aktivit v mésté Gyor. Navic v pribéhu let je ¢im dal vice jasné, ze ochrana Zivotniho prostiedi
je nejen otazka ekologicka, ale také ekonomicka. Néazor, ze vydaje na ochranu Zivotniho
prostedi nejsou rentabilni, je dnes jiz zastaraly. Na spravnych mistech miize vhodny zdsah
ptispét ke zlepSeni Zivotniho prostfedi a zaroven vést k ziskani ekonomickych vyhod. Na
ptiklad vroce 2007 cinil kladny zistatek podniku v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi
souhrnné 6 miliont euro.

Vyhody zavedeni EMAS

Implementace syst¢tmu EMAS potvrzuje zdjem podniku nejen o oblast ochrany Zivotniho

prostiedi obecné, ale také o dosaZzeni udrzitelného rozvoje mésta, ve kterém podnik ptlisobi.

Diky zavedeni EMAS se podniku podafilo realizovat fadu plant:

- Z diivodii ochrany zivotniho prostfedi bylo rozhodnuto zorganizovat transport materialu
a motorl mezi Gyorem a Ingolstadtem (matefska spolecnost v Némecku) po Zeleznici
misto po silnici.

- Provétovani systému environmentdlniho managementu, stejné jako environmentdlni
politiky podniku, z hlediska vhodnosti a pfiméfenosti se kona pravidelné, pokud je
tieba, je provedena aktualizace.

- Pracovnici, v souladu s jejich pracovni pozici, jsou neustdle informovani o otdzkach
souvisejicich s ochranou Zivotniho prostiedi scilem podpofit jejich smysl pro
odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostredi.

- Vroce 2005 byla zavedena metoda BUWAL, kterd ma zajistit efektivnéj$i analyzy
environmentalnich aspektti a dsledkd.

- Vroce 2007 byla spolecnost Audi Hungaria Motor Kft. nominovana v kategorii

vvvvvv

environmentalniho managementu podnikt s tradici od roku 2005.

Vyzvy vyplyvajici ze zavedeni systému EMAS

ManazZer Audi Hungaria Motor Kft. zodpovédny za oblast Zivotniho prostedi Laszlé Vagdalt
uvedl, ze podnik byl spokojen srealizaci programu EMAS, jelikoz v pribc¢hu zavadéni
systému se nevyskytly zadné zvlastni problémy. To vsak bylo mozné jen diky velkému usili
a zavazkim jak ze strany managementu podniku, tak i zaméstnancli. Navic béhem celého
procesu vedouciho k ziskani certifikace EMAS byla spole¢nost Audi Hungaria Motor Kft.
podporovana matetskou spole¢nosti Audi AG a mohla téZit z jejich desetiletych zkuSenosti se
zavedenim programu EMAS (certifikace probéhla v listopadu 1995).
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Oblasti zlepSeni

V managementu spolecnosti panuje nazor, ze ,zdkladem pro uCinny systém

environmentdlniho managementu a/nebo operativni ochranu zivotniho prostfedi je pfesna

znalost environmentélnich aspekti a vliva“. V souladu s timto ndzorem jsou tedy uspéchy

v ochrané Zivotniho prostiedi skutecné a vysledky jsou i méfitelné:

- Mira recyklace dosahla hodnoty 97 %.

- Diky realizaci opatfeni na Usporu energie bylo mozné snizit spotifebu energie o 0,25 %,
a to i presto, ze vyroba se zvysila o 140,75 %.

- Diky zavadéni modernich technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi bylo mozné snizit
znecisténi ovzdusi o 0,29 %.

5.7.2 Volkswagen AG''

Stat: Némecko

Ugast v programu EMAS od roku 1995
Odvétvi: Vyroba motorovych vozidel
NACE koéd: 34.1 —34.3

Pocet zaméstnanct: 115 000

Volkswagen AG je jednim zlidri voblasti environmentdlniho managementu
v automobilovém pramyslu. V roce 2004 spole¢nost dodala na trh 5079 milionti vozl
z vyrobnich linek ze zavodii v Argenting, Belgii, Bosn¢, Brazilii, Cin&, Némecku, Mad’arsku,
Indii, Izraeli, Italii, Mexiku, Polsku, Portugalsku, Rakousku, Slovensku, Jizni Africe,
Spanélsku, Ceské republice, Velké Britanii a Ukrajing. Podil na evropském trhu ¢ini 18,1 %.
Koncern ziskal né¢kolik ocenéni v oblasti zivotniho prostfedi, v€etné prvniho mista v Zebticku
Pacifik Sustainability Index a Ceny za zpravu o udrzitelném rozvoji za rok 2004.

Udrzitelny management predstavuje u Volkswagenu, globdlniho hrd¢e na poli
automobilového primyslu, klicovy prvek firemni kultury. Pouze v pfipadé, Ze jsou
respektovany socidlni, ekonomické a ekologické aspekty, muize se podnikani vyvijet
v souladu s principy udrzitelného rozvoje, vyrdbét ekologicky a zarucit i do budoucna
pracovni mista. Z toho vyplyva, Ze environmentalni politika je zaloZena na dvou nosnych
pilifich: prvnim je neustdlé zlepSovani environmentdlni udrzitelnosti vyrobkl v pribéhu
celého Zivotniho cyklu a druhym je snizovani vyuzivani ptirodnich zdroji.

Volkswagen byl jednim z prvnich vyrobcti automobild, kteti se podileli na testovani programu
EMAS vroce 1993. Systém byl shleddn jako systematicky zahrnujici v sobé také principy
managementu jakosti. EMAS poskytuje jednoznacné a opakovatelné analyzy silnych
a slabych stranek systému, a to jak na urovni technologické, tak i organizac¢ni.

Vyhody plynouci ze zavedeni EMAS
Snizené sazba pojisténi odpovédnosti za zivotni prostiedi.

- Efektivnéjsi nakladani s odpady.

- Efektivni opatfeni na Gsporu energie.

- Diky inovativni vyrobnim procesiim dochazi ke snizeni materidlovych vstupti.

- Niz$i poplatky v povolovacim fizeni s ohledem na Federalni zdkon Dolniho Saska
a Hesenska (o 30 %).

21 EMAS Case studie. [online].[cit. 11/ 2008]. Dostupné z:
<http://ec.europa.eu/environment/emas/casestudies/vw_en.htm>
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- Lze konstatovat, ze ndklady na audity a odpracované dny pro zavedeni EMAS jsou
finan¢né pokryty, a to hlavné diky Gsporam nékladi, predev§im diky nové vyvinutému
informa¢nimu systému SEBU, ktery pomaha pii hodnoceni environmentélnich dopadi,
a diky efektivnéjsi logistice.

- Uspory plynouci ze sniZeni spotieby zdrojii piispivaji ke zlep$eni poméru nakladi
a vynosi.

- ZjednoduSené shromazdovani a vyhodnocovani environmentalnich aspektid diky
jednotnému informa¢nimu systému zavedenému ve vSech zidvodech — hodnoceni je
navic objektivni, srovnatelné a srozumitelné.

Vyzvy vyplyvajici ze zavedeni systému EMAS

- Interni néklady az do vySe 90 000 eur vynaloZené pii prvnim zavedeni v zdvodé ve
Wolfsburgu je nutné vidét v souvislosti s vice nez 50 000 zaméstnanci.

- Celosvétoveé vyuziti na asijském a americkém trhu bude jednoznacné uspésné, jelikoz se
jedna o pfidanou hodnotu viici ISO 14001, a to pfinese i vy$si konkurenceschopnost.

Zlepseni plynouci ze zavedeni EMAS, napf.

Zavod Wolfsburg, Nemecko

- Snizeni spotieby vody o 27 % vroce 2004 (srovndni s rokem 2003) diky n€kolika
opatfenim pfijatym v lakovné. Navic byla snizena spotieba pitné vody pro chlazeni i
diky vybudovéni nové chladici véze.

Zavod Braunschweig, Nemecko

- Mira recyklace vSech druhii odpadi, vcetné lehkych kovii komeréniho odpadu, se
zvysila z 96,9 % (rok 2002) na 98,6 % v roce 2003.

Zavod Chemnitz, Nemecko

- Recyklace vice nez 90 % odpadnich materialii pfi vyrob¢é motord.

- Zavedeni systéml rekuperace tepla vede k Gispordm nékladli na topeni ve vysi
114 000 eur.

Zavod Dresden, Némecko

- Doprava hotovych dilit mezi dvéma zavody v Drdzd’anech je z¢asti nahrazena Zelezni¢ni
vleckou, kterd pojme naklad tfi ndkladnich automobild.

Zavod Pamplona, Spanélsko

- Podpora certifikace pro dodavatele a poskytovatele sluzeb — od roku 2002 se projektu
PROYMA (Proveedores y Medio Ambiente) zucastnilo 45 spolecnosti, z nich 26 ziskalo
certifikaci dle normy ISO 14001.

- Poradani seminafi a konferenci o ochran€ zivotniho prostiedi pfimo v miste.

5.7.3 Leonardo 1502 CERAMICA SpA'*

Ugast v programu EMAS od roku 1997

Stat: Italie

Odvétvi: Vyroba keramickych obkladt a dlazeb
NACE kod: 26.3

Pocet zaméstnancti: 2000

Vyrobce keramickych dlazdic se sidlem v Emilia-Romagna, regionu s nejvétsim poctem
registraci EMAS v Italii, ma své jméno odvozeno od slavného umélce Leonardo da Vinci.
Spole¢nost buduje svou image na zakladé¢ vyzkumu, technologii, inovaci a respektu

122 EMAS Case studies. [online].[cit. 11/ 2008]. Dostupné z:
<http://ec.europa.eu/environment/emas/casestudies/leonardo1512 en.htm>
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k Zivotnimu prostiedi, v souladu se zajmy slavného umélce. Ve zkuSebni laboratofi vyviji
a studuje tym odbornikd nové vzory a barvy, testuje je a ndsledné je zahdjena vyroba novych
vyrobkl, pficemz jsou stdle uplatiovany pfisné kontroly kvality a pozadavky programu
EMAS.

Od zalozeni spolecnosti vroce 1993 je cilem spolecnosti nabidnout keramické dlazdice
vysoké kvality pti soucasném respektovani zachovani zivotniho prostedi. Tento zdvazek sdili
vSichni zaméstnanci a diky tomu se $ifi do v§ech novych projektil. K zefektivnéni tohoto usili
se spoleCnost registrovala v systétmu EMAS, ¢imz se zavdazala zlepSovat environmentalni
management v souladu s nejnovéjSimi  dostupnymi technologiemi. Ocefluje vyznam
Environmentalniho prohlaSeni, diky kterému je zajiSténa transparentnost a otevienost vici
vefejnosti.

Vyhody zavedeni EMAS
Integrace systémil fizeni kvality a bezpe€nosti prace v programu EMAS.

- Monitoring Skoleni v oblasti bezpecnosti prace a ochrany Zivotniho prostfedi na
zaméstnance za poslednich 5 let.

- Identifikace hlavnich environmentalnich vlivii diky propracovanému systému
hodnoceni.

Nejvyznamnéjsi environmentalni aspekty piimé:

- spotteba ptirodnich zdrojl (voda, energie, suroviny),
- nebezpecné latky,

- emise.

Nejvyznamnéjsi environmentalni aspekty neprimé:
- Informace spotiebiteliim, jak udrzovat a oSetfovat vyrobek;
- vybér vyrobkil.

Vyzvy

- Zvyseni energetické ucinnosti je slozité, protoze pii vyrobé je potieba velké mnozstvi
elektromotort.

- Optimalizace spotieby vody — je nutné identifikovat zdroje plytvani.

- Casova naroénost sdélovani piidané hodnoty vytvofené diky EMAS zaméstnanctim i
vefejnosti, nutnost t¥idit zvefejiiované informace dle piijemce.

Hlavni vysledky v letech 2001 az 2005

- Snizeni spotieby energie o 27,5 % na m2

- Benchmarking: spotieba energie je 10,2 % pod primérem odvétvi

- Riist mnozstvi recyklovaného odpadu o 16,4 %, snizeni odpadu uréené¢ho pro vnéjsi
odstranéni ze 40,4 % v roce 2002 na 4,8 % v roce 2004, recyklace odpadii 95,2 %

- Zvyseni recyklace vody o 25 %, sniZeni objemu odpadnich vod o 51 %.

5.8 Zavér

Ochrana zivotniho prostfedi, a tedy i odpovédnost za existenci budoucich generaci je
zalezitosti, kterd se dotyka vSech — jak jednotlivct, domacnosti, tak i podnikli rizné velikosti.
Podniky by meély usilovat o zavedeni EMS, protoze kromé ochrany Zivotniho prostiedi
(prostfednictvim ¢ehoz mohou dosdhnout zlepSeni jména podniku) mlze podnik pocitat
jednak s usporami spojenymi s eliminaci rizika vzniku havarie a s vyuZivanim novych
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ekologicky Setrnych technologii, a také s vy$Simi vynosy, které vzniknou diky vytvofeni
novych vyrobki a ziskani novych trhti a zakaznikda.

Co se tyce vyhledu do budoucna, je mozné ocekavat, ze ackoliv se jedna o dobrovolny nastroj
environmentalniho managementu, Ze se tato praxe zméni — vlivem tlaku zakaznikd,
odbératelll i statnich instituci — a podniky, které zavedou EMS co nejdiive, budou moci tézit
ze ziskané vyznamné konkurenc¢ni vyhody. O zmén€ environmentdlniho chovani podnika
jednoznacné sveédci i statistiky uvadéjici vyvoj poctu podnikt s certifikaci EMS.
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6 ZAVERECNE SHRNUTI

Vyse uvedeny text poukazal na hlavni mySlenkové sméry CSR (socidlni, ekologicky, ale i
ekonomicky). Lze tedy tvrdit, Ze teorie CSR do jisté miry kopiruje, ¢i vychazi ze zdkladnich
myslenek trvale udrzitelného rozvoje, avSak v uzsi, specifické rovin€, kterd je vytvoiena
pfedev§im tzkou vazbou na konkrétni subjekt, ktery se rozhodl koncepci CSR do svych
podnikovych strategickych rozhodnuti zatadit.

Naskyta se zde vsak otazka, zda realizovand politika CSR, kterou spolecnosti deklaruji, je
skutecné nastavena ve vazbé na trvale udrzitelny rozvoj, nebo se jedna pouze o demonstraci
pozitivniho pfistupu k otdzkam trvale udrzitelného rozvoje, jehoz bezprostiednim cilem je
mysleni ,,profit only — vSe pro zisk*.

I ptesto, ze firmy mysli na svlij profit, coZ je pro né¢ z hlediska ekonomické teorie racionalni
uvazovani, vedou tyto aktivity CSR skutecné k udrzitelnému rozvoji? Nejedna se pouze o
reklamu naSeho chovani, a skutecné efekty stoji mimo dosah zajmu?

Bylo by vhodné si uvédomit, ze spoleCensky odpovédny pfistup neni pouze na strané firem.
Vyse uvedeny model spoleCenské odpovédnosti firem se bude v praxi rozvijet pouze
v piipad¢, Ze si cela populace (strana zakaznika — strana poptavky po zbozi) uvédomi vyznam
ekologicky Setrnych vyrobkt, socidlniho pfistupu, a bude ochotna dané vyrobky nakupovat.

Co je tedy hlavni myslenka rozvoje CSR v podnikové praxi?

Presvédceni celé populace, ze Setrny a zodpovédny zplsob chovani k planeté ptinese ,,profit*
nejen spotiebiteli souc¢asnému, ale i budoucimu. Zde se otvira prostor pro skute¢ny marketing,
ktery by mél na svété vyvolat potiebu jedince Zit v trvale udrzitelném svété. Resenim nejsou
restrikce, limity, ale zména spotiebitelského chovani ve prospéch mySlenek trvale
udrzitelného rozvoje. Tento marketing, ktery ma pfimét spotiebitele k trvale udrzitelnému
ptistupu ke svému Zivotu, je nejen na strané podnikatelského sektoru, ale pfedev§im na strané
vlad, neziskovych organizacich, ¢i jinych subjektl spolecnosti, v podstaté nas vSech.
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Priloha ¢. 1

Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi
zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifend, spiSe vyjimecnd anebo zcela vyjimecna?
Diskriminace na zdkladé pohlavi

Vysledky zemi

BB 1tate | 6%
j_;_s_panél-sko 55% |
Svédsko 50%
I_I Francie I 49%
“ Portugalsko I 47% .
= Madarsko I 45% .
PR matta | a5% |
= Recke I 41% |
H Ceska rep. [ 411% 1
B vropsks unie 25)] 40%

Velka Britanie 40% 2
@ Slovinsko | 40% | Legenda k mape
Mleelge 3% B s - 100%
| [ Litva | 35% B #1% - s50%
= Lucemburska 33%
i Slovensko 32%
= Nizozemsko I 30% . 31% - 35%
= Rakousko [ 3[}% 0% - 30%
i Polsko | 30%
. - Estonsko [ .29?; 1
E® Dansko | 26% |
[E Irsko I 26%
_ | Finske | 24% |
T nEmecko | 21% |
= Lotyssko T |
BB rumunsko 3%
._'.a_Bul harsko 1l Eﬁ

' o

Zdroj: Diskriminace v Evropské unii [online]. [cit. 2007-10-17]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/assets/cs/rvk/rzrk/ev_rok rov_prilez 2007/dokumenty_errp/diskriminace.pdf>
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Priloha ¢. 2
Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi
zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifend, spiSe vyjimecnd anebo zcela vyjimecna?
Diskriminace na zdkladé etnického piivodu

Vysledky zemi

Svédsko 85%
= Nizozemsko L 83%
“ Francie ' 80%
EE Dansko 12
B celgie | 78%
"r] Italie %
E= facko 76%
= Spanéisko | 71% |
IC | Kypr | 712 |
[+ Finsko | 70% |
* Il Malta | 69%
' B Velka Britanie | 68%
= Madarsko | 66% | Legenda k mapé
B Evropsia unie (5] 64%. M e roox
[ Portugalsko | 61% | B 7 - 0
,I_I B Rl B 1% - 70%
e Rakousko 56%
@ Slovinsko | 55% | 51% - 60%
B Ceska rep. | 51% 0% - 50%
. E Slovensko - 49%“
! Némecko [ 48% .
= Lucembursko |45y |
I Estoncko |
-' Polsko - 33% .
|| otyEsko | 29%
bl Litva | 23% |
fmml Bulharsko 42%
I] ﬁumunsi(u [ 39% .
-

Zdroj: Diskriminace v Evropské unii [online]. [cit. 2007-10-17]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/assets/cs/rvk/rzrk/ev_rok rov_prilez 2007/dokumenty_errp/diskriminace.pdf>

156



Priloha ¢. 3
Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi
zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifend, spiSe vyjimecnd anebo zcela vyjimecna?
Diskriminace na zdkladé viry a naboZenstvi

Vysledky zemi

I B Francie 63%

E® Dansko | 62%

I stie 624

“ Belgie ' 60%

== Nizozemsko | 59%

BB velks Bricanie | 57%

B Svedsko | 564

E Slovinske I 49%

[<] kypr | a8%

B Malta 47%

I- Evropsk! unie lZS}l 44% |

: Rakousko 44% -
= Racke e Legenda k mapé
' Portugalske 9% . 51% - 100%
E Némecko | 3% . 41% - 50%
= Lucembursko | 32% . 3% . 40%
B Spanélsko 3%

__ Polsko | 29% ZEL S0
B trsko ' 25% | 0% - 20%
- Finsko 24 |

== Madarsko 19%

v Tsy |

B Estonsko | 14%

. g Slovensko I 14%
g sk rep. 1% |

= Lotyssko 10%

l] Rumunsko I 25%
[ Bulharsko 19%

o
S w
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Priloha ¢. 4
Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi
zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifend, spiSe vyjimecnd anebo zcela vyjimecna?
Diskriminace na zdkladé télesného postiZeni

Vysledky zemi

0l B e 68%
I |l Francie ' 66% .
@l Portugalsko l 60% .
== Madarsko | 58% |
E= Recko | 56%
= épanélsko - 54% |
B Evropska unie(25) 53%
I | Belgie 53%
E l.\ii-zozem;ko 53%
EE Svédsko 53%
e Liva | 53%
am POISko | 53% |
= Rakousko l 52% | Legenda k mapé
== Loty&sko 513 W o - 100%
B Ceskd republika | 50% | . 56% - 60%
B cstonsko 49%

= i B 6% - 55%
Bid Velkd Britdnie 47%
L Kypr L4 | 41% - 45%
- Finsko | 43% 0% - 40%
ﬁ- Slovensko l 43% .
i Slovinsko | 43% |
B Némecko . 37% .
= Lucembursko . 36% l
B 1 Irsko | 35% |
"l Malta 34%
E® Dinsko | 32% |
I 1§ rRumunske . 48%
mm Bulharsko a5y |

' &
o
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Priloha ¢. 5§

Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi
zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifena, spise vyjimecna anebo zcela vyjimecna?
Diskriminace na zdkladé véku

Vysledky zemi
I Madarsko | 66%
B Ceska republika | 63%
== lotyisko  55%
== Nizozemsko  53%
e 53%
jm Slovensko 53%
== \/elka Britanie 51%
iiFrancne "
01 icélie 49% |
|\ Finsko 495
_- Portugalsko 48%
ST 5 ah
B cstonsko

[ Evropska uniei2s) 46%
= Rakousko
. = Spanélsko
: B} eeigie
i Slovinsko
m Polsko

Legenda k mapé
B o - 100%
B s e0x
B 6% - 50%
B 36% - 45%
0% - 35%

EE Dinsko

| B Sviasko
B nemecko
= Lucembursko
|
B Bulharsko
[' Rumunsko

Irsko

Zdroj: Diskriminace v Evropské unii [online]. [cit. 2007-10-17]. Dostupné z:
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Ptiloha €. 6

Mohl/a byste sdélit, zda na zéklad€ vasi zkuSenosti je nasledujici forma diskriminace ve vasi

zemi velmi rozsifend, spiSe rozsifend, spiSe vyjimecnd anebo zcela vyjimecna?

Diskriminace na zakladé sexualni orientace

Vysledky zemi

'} BEID 73%

=T Tt
= Recko ' 68%
[ Portugaisko L 67% |
B Syédsko | 63% |
i Slovinsko - 61% .
mmPolsko | 59%
I B Francie 57% |
I Malta 56% |
B Evropska unie(2s) 50%
= Nizozemsko 50%

Elsege 4%
== Spanéisko I3
o . Finsko L a9%
Bl Velké Britinie | 48%
= Rakousko h 43% I
el Litva 2%
_I_l-.Irsku 8% .
== Lucembursko I 36% |
_='Mad’arsko k 36% I
IEm Slovensko - 33% .
== oty&sko | 32% |
B Némecko [ 31% |
h Ceska republika ' 30% |
EE (nsko F
B Estonsko ' 26% |
B B Rumunsko a7

mm Bulharsko | 25% |

Legenda k mapé

B s -
B s -
| REE

- 45%

| 36%

100%
65%
55%

0% - 35%
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Rejstrik

A

altruismus

B

balance scorecard
benefit

C

Caused Related
Marketing
CENIA

certifikace

EBC*L
Corporate Citizenship

Corporate Governance
Corporate Social
Responsibility, CSR

CVTS
D
dalsi odborné vzdélavani

diskriminace

E

ecomapping
ekologicky Setrny
vyrobek

ekonomické postaveni
EMAS

EMS
environmentalni aspekty

environmentalni audit

environmentalni pilif
environmentalni politika
environmentalni
prohlaseni
environmentalni fizeni

25,26

76,77
13, 14, 26, 59, 60, 61,
65, 66, 67,79

11

110, 112, 120, 141,
142, 145
57,118,125, 127,
131, 132, 141, 147,
149

52,53, 54,55
17,18

25,46

8,-13, 17-18, 20-27,
30-31 46, 49, 59, 62,
153

56, 72-74

70-73, 78

81-86, 105-106

112
111

87

109-111, 113, 115-
124, 126-128, 130,
139-150

146, 150, 151
117,119, 122, 136,
150

127

10
19,117, 122, 135, 148

127
18,110, 115, 140

161

E

eticky kodex
etika

etnicky ptvod
Eurostat

F
filantropie

firemni vzdélavani

G

gender
genderove
integrovana
organizace
Greenwashing
H

havarie

I

investice do lidského
kapitalu

ISO 14001

ISO 26000
L
lidsky kapital

M

matchingovy fond
metody vzdélavani
N

nabozenstvi
napravné opatfeni
P

pocet registraci

pohlavi

11,12

11, 25, 26

83

56, 68-70, 90, 91,
94,97

15-16, 25, 27
70,78

81, 105-107
105

21

124-125, 150
63-64
109-111, 115-
118, 121, 125,
127, 129-132,
134-141,145-146,
149

30-31

46, 49, 63, 69
17

52

81, 83-86, 106,
154

126

140

81,84-86,105-106



pracovni prostiedi
preventivni opatieni
preventivni opatieni
R

Registr EMAS
rovné prilezitosti

S

sdileny marketing
sexualni orientace
socialni marketing
socialni pilif
socialni podnik
spolecenska
odpovédnost firem
Stakeholders
systéem
environmentalniho
managementu

S

Skoleni

T

trh prace
Triple-Bottom-Line
trvale udrzitelny rozvoj
v

vek

vzdélani

vzdélavaci program
vzdélavaci systém
vzdélavani dospélych
V/

zajmové skupiny
zaméstnanecké vyhoda
zaméstnanost

N«

zivotni prostiedi

59
117
117, 125-126

117
13, 59-60, 81, 107

11,15, 17

17, 85-86

15-16

12, 14-15, 17, 59
26

28-29
10, 17, 19-24, 28

110-111, 116, 119,
130-131, 133, 148

11, 14, 19, 39-41, 52,

56 -59, 62, 68-69, 73,
78,91, 103, 105, 122,

124,131, 137, 150

63, 107
10, 12
18, 25, 34-35,47, 153

42, 62, 64, 69, 73, 83-
93, 95-98, 106, 159
28, 50, 53, 55, 63-64,
68-69, 74, 81, 87, 89-
91, 93-95

51

91

50, 57

12, 16, 20, 22-24, 45

45, 65

59, 63, 81-82, 87, 92-
93, 95-98, 100, 105-

106, 108

15, 18, 32-33, 42-45,
62, 110-112, 115-116,
118-119, 124-125,
131, 135-136, 138-
140, 148

162





